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PRESENTATION DU COLLOQUE ETUDIANT SUR LA
RECHERCHE PARTENARIALE

Chest avec fiert® que | a Chaire de reche
| 6®pi st ®mol ogi e de | a recherche dpuaigmeenar i al
collogue étdiant sur la recherche partenarialPar recherche partenariale, nous
entendions une posture théorique et une approche méthodologique fondées sur le
croisement des savoirs et la coconstruction des connaissances.

Nous avons invité des étudiantEs des cyclupérieurs ayant vécu une ou des
exp®riences de recherche partenarial e, soit
cadre de leur mémoire de maitrise ou de leur these de doctorat, a soumettre une
proposition de communication. Les étudiantEs demtrbjet de mémoire ou de these vise

a documenter certains aspects de la recherche partenariale étaient aussi viséEs par cet

appel.

Les communications soumises devaient abordemiosrtdéfis ou enjeux relatifs a la

recher che pa-#&dre dea muestiboneements que sdés étudiantEs ont pu
identifier en faisant | 0:aeche®hectiom reehercttee ce t vy
collaborative ou participative. Cette stratégeerdcherche exige une mise en proximité et

une mobilisation des chercheurEs et des praticienNEs de fagcon a combiner leurs savoirs,

leurs méthodes et leurs ressources afin de réaliser des activités de recherche qui seront

autant pertinentes pour le milieniversitaire que pour le milieu de la pratique

Le deuxieme colloque étudiant sur la recherche partenariale a été lancé par une

conférence intituléekes t emps de | 6®t hi g weCeleaiaétéec her c h«
donnée par daMar c Larouche, professeur de [ 6Uni v
sp®ciali s® notamment en sociologie de | 6®t hi
Tout au |ong de |l a journ®e du col lueegue, des

chercheurEs de discuter en pléniére des apports de la recherche partenariale au sein de
leur parcours académique, ainsi que des questions portant sur la reconnaissance et la
valorisation de ce type doéexp®rience de rech



Un prix a été accordé aux trois meilleures communications présentées dans le cadre du
colloque.

Le ler prix, une bourse de 500 dollars, a été décerné a Francgois LJloier

Le 2e prix, une bourse de 300 dollarst@arémis a Caroline Pelletier.

Le 3e prix, une bourse de 200 dollars, a été accordé a William J&eauchemin.

Une mention sp®ciale a ® ® d®cern®e ~ Prisci
soulevées sur les modalités de la recherche paidds dans un contexte aussi difficile et

particulier dans lequel sa recherche a été menée, soit celui de la réintégration d'ex
combattane-s en Colombie.

Nous remercions les membres du comité de révision des actes du colloque et de
| 6 ®@atianldes meilleures communications en vue de la remise des prix Donna Mergler
et Karen Messing
# Geneviéve Létournea@Buillon, conseillere en transfefgerritoires innovants en
économie sociale et solidaireOrganisne de liaison et de transfert (TIESS
OLTIS)
# Denis Bussiéres, agent de recher@entre de recherche sur les innovations
sociales (CRISES)t doctorant en sociologie, UQAM
# JeanMarc Fontan, professeur, départemensaiologie, UQAM
4 Marléne PominvilleRacette, auxiliaire de recherche, Chaire de recherche sur la
m®t hodol ogi e et | 6®pi st ®mol ogi e de | a r e
maitrise, département de sociologie, UQAM

Nous tenons également a soulignecdatribution des membres du Comité de direction

de | a Chaire dans | a promotion de | 6®v®nemen
Denis Bussiéres, agent de recherdientre de recherche sur les innovations

sociales (CRISES)t doctorant en sociologi&®l QAM

&

# Houssine Dridi, professeur, d®partement d
# JeanMarc Fontan, professeur, département de sociologie, UQAM
# Joanne Burgess, professeur e, d®partement
# Josée S. Lafond, doyenne de la faculté des sciences fasmdi@AM
# Karen Messing, professeure émérite, département des sciences biologiques,

UQAM
# Geneviéve Létournea@Buillon, conseillere en transfeierritoires innovants en

économie sociale et solidaireOrganisme de liaiso et de transfert (TIESS
OLTIS)

Marcel Simoneau, directeusgervice aux collectivités de TUQAM

Nathalie Lafranchise, professeure, département de communication sociale et
publiqgue, UQAM

Stéphanie Bernsig professeure, département des sciences juridiques, UQAM

& &

&
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# Claire Sabourin, agente de recherche et de planificatamulté des sciences
humaines représentante de Josée S. Lafond, doyenne de la Faculté des sciences
humaines

Enfin, pour avoir présidé le colloque étudiant sur la recherche partenariale, nous
remercions
# Denis Bussiéres, agent de recherdientre de recherche sur les innovations
sociales (CRISES3t doctorant e sociologie, UQAM
# Sabrina Tremblayduet, doctorante en droit, Université de Sherbrooke
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LES TEMPS DE L'ETHIQUE EN RECHERCHE COLLABORATIVE

Jean-Marc Larouche
Professeur, d épartement de sociologie
Université du Québec a Montréal

l nvit® ° venir di scuter do®t hi que en rec
Colloque étudiant sur la recherche partenariale nous avons soulign® doé
| 61 d®al s e illieoi une recleecineocollaberative sler sujet et que chacun
(conférencier et auditoire) devrait y assurs@posture s o i t , ddune part, I

| 6audi t oi praticiemade |la recharobe cdllaborative qui, comme tout praticien
dans tout domai ne d o6 ammmunautai®, clinique,téducative,nt i o n
politique), vivent une problématique qui émerge de leur pratique et qui, plus précisément,

s6interrogent sur |l es enjeux ®thiques en re
méme au titre dehercheurexperten éthique interpelé par ces praticiens a développer
avec eux une d®marche de recherche. En dobéaut

maitrise qui, dans ce colloque, ont a réfléchir depuis leur postwbedeheurexperta
divers enjeux de la rectahe collaborative dans divers domaines, et dont témoignent les
textes des actes du colloque, devraient ici adopter |la postpratitien

Dans un esprit de recherche collaborative, il faudrait, pour notre part, considérer
gue ceuxci ont alors unsava r d 6 e xape® lequel nl cdfaridrait composer pour
ensemble coconstruire une démarche de recherche ayant pour but de bonifier leur
compréhension des dimensions et des enjeux éthiques de leur pratique et surtout a ce
gubdil s pui s s en ttecomprtel@msiorea lduapratiqueaterchewexperte
collaboratif. Faire le contraire serait une contradiction performative de cette pratique

gudest | a recherche coll aborative et, ®vider
recherche collaborativitlico, i | nous restait ) profiter de
pour d®gager ~ quels moment s dabsladecheghee!l | e m:
col | abodreast i tvempls de | 6®t hi queé en, r-lech®romes
susciter | O6int®r°t dobébengager ult®rieurement

vif du sujet, il fallait aussi évoquer une autre possibletregliction en présence de

chercheurs pour qui la coconstruction des savoirs est primordiale, soit que notre

conf ® ence se cantonne dans | e sch®ma cl assi
Dans | e domaine de | 06 ®t hiestsdlicitéepce sarait lee qu el
sch®&ma doéune ver si dnd @tacutg useelagepdpprochesRdel que d
la déduction de la fondation/énonciation des principes (éthique théorique) a leur
application éthigue appliquée . En ®vodquwaret aipgil ilgu®teh ou ce
appellent ausstthique sectoriellg, | sbagit non seul ement du do
pour | aguell e nous sommes Iinterpel ®, mai s
| 6®mergence et l e d®ppepliopp@meeat da + &L 6ax ga
recherche collaborative, parallele qui mérite ici notre attention.



A la fin des années 1980, le Conseil de recherches en sciences humaines du Canada
(CRSH), suite a une enquéte de la Fédération canadienne des sciences humaines a lancé
un important programme de subventions stratégiques en éthique appliquée, lequel a
suscité de nombreuses vocations dans trois domaieesnonde des affaires et des
professi ons, | 6environnement et | a sant®.

Pour | es auteurs de ce rapport, | 6 ®t hi que
(1) une articulation de la théorie et de la pratique; (2) une méthodologie interdisciplinaire;
( 3) une Vi s®e dée socgle.r Gonmségaemneent, led @ragramnei de
subventions du CRSH a privilégié des recherches collaboratives avec des partenaires
issus des milieux de pratigues des trois domaines précités. Nous avoAmEemoes
profité de ce programme dans le cadre de deaypet s de recherche, |l 6u
de |l a sant® (Doucet, Larouche et Melchin, 2¢(
(Legault, 2003). Par ailleurs, nous avons été étroitement associé a un centre et des
réseaux de recherche en éthique appliquéeigdépendamment de ce programme de
subvention, étaient largement sollicités par des milieux de pratigues (organismes
communautaires, gouvernementaux, professionnels) pour des demandes de formation et
déexpertise en ®t hi ¢ De esacdpérigricédenous sommes ers  mi | i
mesure de d®gager une ®volution, voire une
chercheuwexpert en éthique (Maesschalck, 2010).

Débaborddéoexpertise ®t hique ssprmplieatmoadr d&
savoir. Co e st | @rincipisméd,u sco i t de | 6explicitation
régulateurs dont le domaine de la bioéthique en a été a ses débuts le principal exemple, a
|l a fois comme illustration de ce genre et a
domaines, notamment en éthique de la recherche (Doucet, 1996). Dans ce contexte, les
demandes de partenariat sont davantage | 6i ni
pratique et | a reconnai ssaneceestthmmsalesavoirs dbo

Ensuite: | 6expertise ®t hique sur |dealognowmde des

en éthigue> et des démarches délibératives centrées sur la clarification et la résolution

des conflits de valeurs. Les praticiens sont appelés a développer lgudimomme

compétence éthique et cetle devient le levier des prises de décisions et de leur
justification au sein doun groupe de pratici
2008)

Enfin: | 6expertise ®t hi que pr endémdrche t our na
r ®f Il exi ve qgui engage |l es acteurs dans un
(Maessachal ck, 200 8; Larouche et Bal d®, 201
de clarifier des valeurs et des noluames que
toutes | es parties prenantes doébune situati ol
11 sobdagit du®tCkingue de -BaddfOtawa)rdsnt mowd avBres été le directeur

de 19881999.
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de susciter les capacités des acteurs a produire et a valider ensemble des solutions et la

mi se en place de dispositif ¢ pgspectmedngagent de |
forc®ment une transformation des r!'!les des
situations. Ici, la démarche vise davantage la capacitation des acteurs plutét que les
compétences ainsi que leur ouverture a de nouveaux points @ &ueur engagement

plutét que de structurer des justifications des actions suite a des procédures de
délibération.

Cbest dans ce troisi me mode (dit tournant
davantage au di apason (daborativé ¢eepqua définidet | a r e
promue par ses principaux artisans. Elle se veut un apprentissage collectif/collaboratif
déoune d®marche rr®fl exive, soit ddun process
seul ement quelque chosealuUsgpropoapgmepased daetsx
autres acteurs. Pour | e dire avec | es mots

«nous apprenons quelque chose du monde dans la mesure ou nous apprenons les uns des
autres» (Habermas, 2001, p. 19).

Ainsi, paur sb6interroger sur | 6®t hi que en rech
pouvoir | e faire dans | e cadre m°me doéun pr
doit étre pleinement assumée au sein du travail méme de toute recherche collaborative.
Bref,inco porer | 6interrogation sur | es di mensi or
de méthode et comme étape inhérente a toute recherche. Dans cette perspective, un
collectif comme | a Chaire de recherche UQAM
la recheche partenariale peut et doit promouvoir ce type de démarche et il conviendrait
alors doajouter dans | a formulation du pr emi

éthiques «Développer les fondements théoriques et les enjeux méthodologiques et
éthiques de la recherche partenariale

La demande pour | a pr®sente conf ® ence es
ces questions par les membres de la Chaire aind gn f ai t foi la r ®f |
Bussi res suite au colloque de | d6an derni el

réflexion.

Premierement, sur le statut et réle des praticiens

Dans les expériences présentées, cette définition pouvait se lienitefait
ddbaccepter déo°tre un terrain do®tude. Da
«partenairee sont tr s | imit®s ou minimalistes.
co-chercheur a part entiére et donc de participer a toutes les étapes et prises de
décision. Les rdles pouvant varier grandement, il aurait été intéressant pour

chaque cas présenté de préciser les roles joués par les partenaires. La dynamique
partenariale et ses effets sur la coproduction de connaissances ne sont sdrement

pas les mémesed on | a place qubéoccupent |l es par:
recherche.



Deuxi mement, sur | a guestion de | 6enga
militant) :

Ici aussi plusieurs cas de figure se présentahi chercheur distancié par souci

d 6 0 b | ewdharchaur nilitant par engagement politique. On peut se demander

S i dans | e cadre dobéune recherche partena

| 6engagement du chercheur rel ve uniqueme

elle pas faire partie des digssions avec les partenaires, de la méme facon que

sont débattues des questions touchant a la formulation des objectifs de la recherche

ou encore le choix des outils méthodologiques? Prendre en considération les

attentes des partenaires sur cette questionc o mme sur dbéautres, p e

plus transparentes les représentations en place du role et de la fonction de chacun

(Bussieres, 2015)

Pour nous, ces deux guestions sont exen
dimension éthique qui est en jeu ddasrecherchecollaborative. Les réponses a y
apporter ne sont pas réductibles a des choix théoriques et méthodologiques. Ces questions
engagent précisément une réflexion sur la part et les conséquences éthiques de ces choix
théoriques et méthodologiqueslles sont des questions éthiques car, ce dont il est
guestion, cobest | 0identit® et | e statut des
®pi st ®mi que, ®t hique et politique. £vogquons
ce sujet (Laroche, 2014).

Comme suj et ®pi st ®mi que, | e chercheur n
connai ssance (multiples comp®tences en reche
meti er dont i ma  trise | es r gl esan Comme

positionnement éthique, voir son engagement éthiqua-vis son objet ou son domaine
do®t udes.

Le sujet ®pist®mique, vou® ~ | a connaissa
cognitive, il est aussi un sujet éthique, il a une subjectivité ayople avec laquelle il ne
sbagit pas de rompre mais de saisirtr de mar
chercheur de souscrire ° |l a rigueur dans | a
empiriques.

Comme sujet politique, le chercheur insepn activité au sein méme de la Cité et
du processus démocratique. Le pouvoir, tant comme possibilité que comme capacité, de
produire du savoir, de le communiquer et de le rendre intelligible aux acteurs, bref

déaccro tre | aciet,@frl exinsi®tq@ echd , callexs mi | i eux
ciur de | a pratiqgue d®mocratique ainsi que |
et auquel | 6esprit de |l a recherche coll abor
nous sembld, des élémentde réponse aux questions relevées par D. Bussiéres dans son

topo sur | e colloque de | 6an dernier et qui
cadre doateliers, de s®minaires ou autres ac
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Venonsen maintenant au théme central de notre conférencé es t emps de | 0
en recherche collaborative. Notre objectif consiste a dégager succinctement les manieres
dont | 6®t hique est en | eu:ldphakipfda@toire (eh es pha
amont), | a phase doeffectuation (dans | e cou

Premier temps : la phase préparatoire (en amont)

Chest | e t e mp ge la planificéti@nl et de dar canistiuaion,de la
recherche, celui de largrision de ses objectifs et des choix théoriques et
méthodologiques. Ce temps doit aussi inclure la réflexion sur les ressorts éthiques de la
recherche, tant les présupposés éthiques des chercheurs que des praticiens. Par ressorts
éthiques, on évoque cest ce fameux rapport aux valeurs (Wertbeziehung) dont
parl ai't Max Weber et auquel i attribuait u
| 6obj et do®tude, dans son ciblage et sa pro
on indique que ce kapport aux valeurs est souvent lié a un positionnement éthique du
chercheur qui, dans le cas des recherches collaboratives, renvoie a des enjeux que les
acteurs thématisent souvent en termes éthigses la qualité de vie, les inégalités, les
injustices e respect des droits, la responsabilisation, etc.

Donc un temps de réflexion sur la tension évoquée plus haut entre la posture
objectivante et |l a posture engag®e/ particip
gue comme des p o Wicti ipgrogguemernt!| wantsdéi ncl uan
rupture, ni fusion entre les savoirs des universitaires et ceux des praticiens gui, eux
mémes, vivent un rapport similaire avec les personnes aupres desquelles ils interviennent
ou avec qui ils interagissentafents, clients, usagers).

Comme le signale le sociologue Philippe Corcuff, les insertions sociales des
chercheurs et des acteurs peuvent °tre des
peuvent aussi devenir des obstacles. En conséquence, il &uotemr une double
vigilance éthique par rapport aux conséquences négatives de la militance des chercheurs

sur | a recherche et | es cons®quences n®gat.i
militante, dbéo%¥% | 6®quilibre ™ rechercher (Co
Pl us fondamental ement , ce premier temps p

que la recherche collaborative, peu importe son objet, procédmellme doéun r appol
aux valeurs, soit que cette approche génere unevplue éthique. Elle procede en effet

déun engagement - reconna’tre | es comp®tenc
praticiens (leurs savoirs dbéexp®rience et,
débautres ter mes, |l a recherche ndéestn pas qu:
espace de reconnai ssance. 1 sbagit ici dour

la recherche et cehai implique que les chercheurs puissent étre considérés par les
praticiens comme vraiment ouverts et les praticiens considérés par lesaheradn pas

2 Nous avons commencé a utiliser cette trilogie dans un article portant sur une recherche menée en
Belgique (Delors, 1998) sur les trajectoires des personnes séropositives (Lagfothe
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gue comme acteurs mais comme des auteurs (Lanaris et April, 2013), bref une ouverture
et reconnaissance réciproque.

Deuxieme temps : la phase d’effectuation (en cours de recherche)

Coest l e temps de | a mise @aatherehe etieruvr e et
guel que sorte | e temps des ®preuves. Coest |
en question des roles, du déplacement possible des attentes de la part des praticiens, voire
de | 6apparition de nouv eledparenaiees épmouventlss. Cbdes

points aveugles, lestrous noirs» de la recherche qui, soudainement, apparaissent et qui
peuvent amener les chercheurs et les praticiens a interroger leur statut et les limites
respectives de leur role.

Cbest awpssidel d 6t®@meuve quant ~ | 6interprd
ri sqgque dobéappr ®ci er s ellavwviséedde sonnaitsancedpaur léss di f f
uns, la portée pratique pour les autres, bref des enjeux relatifs a des sacrifices réciproques
auprof t de gains communs. Ces enjeux sont sou\
la recherche, mais il nous faut penser a les aborder en cours de route et a rappeler les
exigences éthiques pour chacun des roles en recherche collaborative que nous avons
évoquées plus haut (ouverture et reconnaissance réciproque).

En toute recherche, le temps méme de son effectuation est celui des enjeux et
dilemmes éthiques rencontrés sur le terrain et on voit ici quedaeseront thématisés
differemment selon que lgsartenaires sont limités dans un réle de sujet de recherche
(voire comme objet) ou s é&helclseurs Dangle pcemiers i d ®r ®:

cas, |l es enjeux ®t hiques sont t h®mati s®s suU
recherche avec des sigetlans le deuxiéme cas, les enjeux éthiques sont thématisés en
termes doéint®grit®, de transparence, voire

recherche impliguant des -©hercheurs, donc dans un rapport symétrique plutot
gudasym®triqgue.

Troisiéeme temps : la phase de suivi (en aval)

Codest l e temps de | a mise en service des
pl ace des dispositifs de diffusion et de | 6a
partenaires. Les enjeux concernent autaneftdnence de la diffusion totale ou partielle
des r®sultats © propos de sdgsypeternmiresiguigvitehtd s ac cor
de diffuser au sein de leurs milieux, des universitaires qui comptent sur la reconnaissance
académiqué que dcae®s Ppwscla r®ception et | 6i mpac
donn®. Cbest | a dimension politique, cell e c

la recherche ont ici une responsabilité partagée quant a la mise a disposition des
conditions de la®@c epti on des r®sultats dbébune recher
compréhension. Ici, le rapport du savoir a la Cité peut étre envisagé sur le registre d'une

valeur de caution (a une cause ou position dans un débat) ou d'utilité (pour une
institution) ou @core sur celui d'une médiation, d'une maieutique sociale. Cette derniere

est bien souvent le registre que permet de maniére spécifique la recherche collaborative.
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Coest aussi pour | 6ensemble des partenaires

se®umettre ° un exercice do6®t hiqgue reconstru
r®fl exivit® portant sur | 6ensemble de | a d®
critique des autres qui, ella® me , sdbouvre © ce quicritetRes happe

afin de pouvoir dégager un récit critique collectif honorant tant la recherche comme
espace de connaissance que comme espace de reconnaissance (Ferry, 1996).

En conclusion, ce rapide parcouwresjeusuf f it
dans toutes les étapes de la recherche collaborative, voire guei eslteelleméme une
d®marche ®thique tant elle proc de dbéun eng:
caract®ristiqgqgues sp®ci fi ques Udengagementqau i mer i

articuler les visées cognitives (savoirs) et transformatives (des pratiques); cet engagement
se doubl e d o u:rhabilité desrégpondres debcesl chdix®t sa réponse aux
épreuves et aux suivis de la recherche.

Pour ce faire, lamse en place dbéun processus r ®f
(engagement et responsabilité au sein de toute recherche collaborative) est une exigence
®pi st ®mi que, ®t hi que et politique. On |l e wvo
®t hi ques engageeuwtioaleo gduwbe sur l es wvaleurs, gue
comme une d®marche r®fl exive au ciur de tout
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CONDITIONS FACILITANTES ET ENJEUX DE LA RECHERCHE
EN PARTENARIAT : L'EXEMPLE D’UNE ETUDE SUR LA
PARTICIPATION CITOYENNE EN MILIEU HLM

Roxane Meilleur
Candidate au doctorate  n psychologie organisationnelle
Université de Sherbrooke

¢ Ldessor qudont connu |l es travaux
Québec dans les dernieres années nous donne non seulement plus de
possibii ®s de | es poursuivre mais auss

leur fonctionnement méme. »

i Dumais, 2011, p. 145

La recherche partenariale comporte son lot desdeétfi de risques, tels que

| 6i nstrumentalisation de | aellercigansieque la e
reproduction des rapports inéquitables de pouvoir (Dumais, 2011). Dans sa conférence
d 6 ouv er t-MarceLarouches soulignait les limites de la formation des jeunes

chercheurs sur les maniéres de gérer de tels enjeux éthiques.ddlpque étudiant sur

et d

les enjeux de la recherche partenariale apparait comme un espace tout indiqué pour

r ®f | ®c hi r coll ectivement ” ces questions

propre processus de recherche.

Dans cette perspective, cettiele illustre quelques défis de la recherche en

partenariat a pari r doune ®t ud abitatiars a fayet nmodique)réaliske
dans | e cadre ddébune th se doctorale

financier du FRGSC (le Fonds de echerche du Québéc Société et culturegt de
| 6l nstitut universitaire de pr emi (Cenage
intégré universitaire de santé et de services socidug) | O6TEGHUS (Centre

hospitalier universitaire de Sherbk®). Elle a pour titreLes effets de la culture
organi sationnell e dobéun OH sur l e d®vel oppe
locataires adultes vivant en milieu HLM Familldégr moment du colloque, la collecte de

( H

en

psy

gne

donn®es sb6y d®r oulnmois didgfinids progenh est prévue poure u f

|l Gaut omne 2018.

Léarticle est divis® en trois sections.
| 6 ®t ude. La seconde pr®cise |l a nature du pa
psychologie organisatioenl | e i s s u d e sint-Arnaad; adapte adcontexte s S

de la recherche en partenariat. La derniere section présente trois défis rencontrés ou
appréhendés depuis le début du projet, ainsi que quelques pistes de solution pour les

relever.
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Les offices dohabitation (OH) sont des e
Soci ® ® doéhabitation du Qu®bec afin de g®rer
logements sociaux publics destinés aux personnes vivant sous le sayiladereté. Au
méme titre que la plupart des entreprises publiques, les OH vivent actuellement des
transformations marquées par des préoccupations plus grandes pour les résultats,
| 6efficience, | a r®duction deslagaRipppatos es publ
des usagers (Jordan, Lindsay et Schraezigt?). lls font également face a des défis
reliés a la complexification des besoins des locataires (p. ex. gebte@a ut on o mi e,
problématiques de santé mentale) et a la conciliation entre larg@stinobiliere et la
gestion sociale. Alors que la gestion immobiliere réfere a des dimensions comme
| 6attribution des | ogements et | 6entretien
mettre en Tuvre des acti vit @souteno ¢ai veel e s et
associative afin de contribuer au miegtxe des locataires (Morin, LeBlanc et Vachon,

2014).

Favoriser la participation citoyenne des locataires peut représenter un moyen
innovant de faire face a ces défis de ges@ancontribuant da mise en commun de

ressources diversifi ®es et ” | 6ad®quation
citoyens. En cohérence avec la mission sociale des OHpaddicipation citoyenne
constitue ®gal ement un moyen es@iocesslswde e | es

prise de décision qui les concernent et de contribuer au développement de leur pouvoir
doéagir (Bacqu® et Bi e w-Raymand, 20230 HaBdina, 2088 v r i er
Mannarini et Talo, 2013). Malgré ces bénéfices, le développement platieipation

citoyenne constitue un défi important, particuliérement en milieu HLM Familles (Equipe

de recherche en HLM, 2014). Favoriser une réelle participation citoyenne imgkque

«modi fier [ I es] rapports tr adipedt poumlesl s de
compétences de droit a l'autodétermination (Gagnier, Proulx et Lachapelle, 2002

p.5). Si de maniere générale, la participation citoyenne des locataires semble plutét
valorisée dans le discours des dirigeants des OH, les normes gles \&tlles croyances

ancrées dans la culture organisationnelle de ces organisations peuvent faire en sorte que

les comportements des gestionnaires et des employés ne soient pas toujours cohérents
avec ce discours, et ce, bien malgré eux.

L6®t ude ée pise® slanm ta comprendre les liens entre la culture
organisationnelle et le développement de la participation citoyenne dans les milieux
HLM Familles. Plus spécifiquement, elle cherche a répondre a la question de recherche
suivante par quels processugsal cul t ure organi sateleodenel | e d:¢
effets, souhaités ou non, sur le développement de la participation citoyenne des locataires
vivant en milieu HLM Familles?

Pour répondre a cette question de recherche, une étude qualitative collatestati
r®al i s®e au sein dbéun OH de grande taille.
de Pawson et Till ey (1997) et sbappui e ¢
complémentaires le paradigme compréhensif et le fgragmatisme. Plusieurs acteurs
sont mobilisés dans la démarchecataires dans trois milieux HLM Familles ciblés,
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employés des différents services (service a la clientéle, développement communautaire,

service des immeubles), gestionnaires et partenaires oeuvrant dans le milieu. Les
collectes de données prévues sont varigesntretiens individuels et de groupe,
observationsausethe | 6 OH et des trois milieux HLM Fa
analyse de documents @x. politiquesinternes, code de vie des locataires, etc.).

L nsemble des données sont soumises a une analyse par théorisatiorfGlase¥ect

Strauss, 1967), dont les étapes ont été adaptées par Paillé (1994).

En consultant des ouvrages sur larechepcher t enar i al e, f orce est
ndexi ste pas de conception uniqgue quant ° |
caractéristiques. On y associe plusieurs vocabtesherche participative, recherehe
action, recherchatervention, rechreehe collaborative, recherclieor mat i oné ( Anad -
2007; Dumais, 2011). Dans le méme sens, a propos de la recherche participative,
Coutur e, Bednarz et Barry (2007) notent qubdi
disciplines. Recherche partenariad¢ recherche participative sont donc des termes
polysémiques (Anaddn, 2007; Dumais, 2011).

Dans la présente recherche, la notion de recherche collaborative sepnidg la
plus appropriée pour décrire le partenariat entre les acteurs concernéshé@hec
collaborative mise sur le croisement des expertises des acteurs, sans toutefois impliquer
gue ces acteurs ou ces praticiens nodéoexercen
(Couture, Bednarz et Barry, 2007)
la distinction est maintenue entréhnexcheurs et praticiens pour souligner la
sp®cificit® de | dapport de chacun. Sans p

fa-on ° | 6i nvestigation commune, [l a recl
reconnai ssance doéune | oogidesusavoird chézf I&r ent e
chercheurs et | es praticiens, n®cessaires
sans pour aut ant hgraréhiqgle entre s davoif€eutune,ap por t

Bedharz et Barry, 2007, 215216).

Bien que la recherche pefgée puisse davantage étre qualifiée de recherche
collaborative, les tenes «echerche en partenarbaseront utilisés pour les prochaines

sections de | 6article, afin de qualifier | a

expression permetgélermrent de référer a la notion deretation de partenariat telle

guodell e est d®finiantAtrmumwds | es travaux doéYves
Tel quoi l a ®t® mentionn® en immntfoductio

Arnaud (2003) est issu de la psychologie organisonnel | e et a dbéabord

contexte de consultation (Lescarbeau, Payette agtt-Brnaud, 2003). Néanmoins,

consi d®r ant | dnt-Arproaududna@ec rucece Sau partenari a;

mod | e, ce derni er s Ooatextedegrecielzel e ment ®cl ai r a
Saint-Ar naud ®nonce trois r gles essentielle

partenariat (ou structure de coopératioh) la concertation vers une cible commune, 2)
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la reconnaissance mutuelle des champs de compétences@®e®3) Ui | i br e du pol
Chacune de ces régles est présentée brievement, puis mise en lien avec la recherche
présentée.

La concertation vers une cible commune

Selon cette r gl e, |l es acteurs doivent S
Cette cible doit e partagée et comprise de la méme maniere par tous. Dans les faits, une
relation entre deux acteurs ne commencerait jamais en parterciréafue acteur débute
avec sa propre cible et |l a ¢ demande e provi
au contexte de la recherche, cela signifie que la demande ou la proposition initiale peut
provenir du milieu (structure de service) ou du chercheur (structure de pression). Si le
chercheur d®ci de doex®cuter |l a commande du
connai ssances, |l es partenaires demeurent dar
chercheur se positionne en expert par rapport a la recherche sans solliciter les ressources
et savoirs du milieu, les partenaires demeurent dans une structoresdmn. Dans une

relation de partenariat, les partenaires travaillent plutét ensemble a établir une cible
commune qui tienne compte des intéréts, des forces et des contraintes de chaque partie.

Dans ce modéle, la notion de partenariat est donc mossli¢ | 6 ®mer gence de |
gud” | a capacit® des acteurs ~ se mobiliser
Débun point de vue global, dans | a pr ®sent
et | es parti ci pantesstrustere de préssicaid demaddé adnmemgéd dan s
de | 6®tudi ante chercheur e, i nt ®r ess ®e ° r ®a
culture organisationnelle et | a participatic
guestion. Les acteurs avegui les premiers contacts dans le milieu ont été réalisés se sont
montr ®s int®ress®s ° sbdinvestir dans cette r

guestion leurs pratiques actuelles pour favoriser la participation citoyenne des locataires.
Des dforts ont par la suite été investis pour définir quelle étaitible commune des
partenaires vers quoi tendiorgaous tous ensemblemiale cadre de ce projet commein
comment souhaitiorsous fonctionner pour y parvefidl convient de préciser totités

gue la notion de cible commune dépasse celle des objectifs communs, au sens ou la cible

peut ®voluer au cour s du temps, voire au
partenaires El'l e i mpligqgue de sbajuseter con
| ongueur dbébondes, et doé®viter de prendre pol
engag®s autour déun projet commun, d®pl oi er

méme direction.

La reconnaissance mutuelle des champs de compétences

Lasecode r gle essentielle ~ | 6®t abl i ssemen
Saint-Arnaud esta reconnaissance mutuelle deshamps de compétencesSelon cet
auteur, un champ de compétendoit étre compris au sens largé correspond a
noi mp o retressougce edntl une personne dispose et qui lui permet de porter un
j ugement sur une situati on, puis de contrib
champs de compétences peuvent étre exclusifs ou partagés. Comme champ exclusif, on
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peut penser aux ooaissances méthodologiques gant possédées par le cherchetua
la connaissance de la réalité terrain qui appartient aux acteurs du milieu. Certains champs
de comp®tences peuvent ®gal ement °tre part

confiance avec € s participants ou |l 6habil et ® ~ an
reconnaissance mutuelle des champs de compétences implique que les partenaires
reconnai ssent guodil s ont besoin | es uns de:

position semblable & celde Sebillotte (2007) au sujet de la recherche participative.

Dans la présente recherche, les rbles et responsabilités des partenaires au sein de
| 6office doébhabitation ont ®t ® d®finis dans
circonscrit les balise de la recherche (Mayer et Ouellette, 2000), ce qui permet en
guelque sorte de clarifier les champs de compésateehacunCes partenaires sont la
direction du développement communautaireaeial qui agit comme répondante dans le
milieu, ainsi qued direction générale. Ljgersonne mandatée a titre de répondante veille
au suivi régulier du projet de recherche, facilite les ponts entohdecheure et les
différentes instances, et assure la circulation des informations pertinentes au pegjet (p.

opportunit®s doéobservati on, meill eurs moyens
Elle constituedgalement une référence pouester» des moyens ou des résultats dans le
cadre du projet, pui sqgubo elaldiesctiongénérate, ppur bi en |

sa part, détient le pouvoir décisionnel quant aux ressources qui seront investies dans le

projet (p.ex. libération des employés pour les entrevues) et aux informations qui seront
accessibles dans le cadre de la recherClomsidérant quedli mp |l i cati on de | «
direction constitue un facteur de succés dans le changement organisatgmnel,
participation au projet de recherche apparait essentiligssier, V:Derumez et Vas,

2010; Mintzberg, 1986). Si le choix de ces partenaires pemntblse a priori
contradictoire avec | suoldprémisse dque les drigeangsrdesh e , i
OH détiennent un pouvoir formel qui les place en position favonadle contribuer
significativement au développement de la participation citoyede® locataires. Le

pouvoir formel référe au pouvoir officiel qui leur est accordé par une institution et qui

leur donne la légitimité de prendre des décisions dans le sens du changement culturel
souhaité (Mintzberg, 1986).

Les associations de locatairettachées aux trois milieux HLM Familles ciblés
constituent également des partenaires importants pour la rechesckent des « entités

€ partenaires, pui sque | es d®ci sions y sont
associations sont considéréesi m° me titre que | es partenair
bien qubdelles aient ® ® sollicit®es apr s ¢
au projet. De plus, les principalpersonnes contactl i f f r earsts odcd wne on ~ | 6
(p.ex. menmbr e de | dassociation, coordonnateur, i
sont appelées a changer au cours du projet, étant donné la mobilité dans les milieux.

LOi mplicati on des associations dans | e pr

complémentaes: 1) mettre en lumiére les savoirs expérientiels des associations et des
locataires, puisque ce sont eux qui connaissent mieux que quiconcpadita de leur

milieu et 2) sbébassurer gque |l e projet se d®r (
ex. lien de confiance) et dans le respect des personnes. Par exempledgsafacons

plus approptri & sd @ ale o d® Quandetecontmant apgroclenlgse t s
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locataires? Quelles sont les activitdsse mobilisent les locataifedi convient toutefois

de mentionner gudau moment de | a r®dactio
associations de | ocataires noa pas ®t ® for
gue certaines balises aient été déterminées conjointememnt §spects éthiques, modes

de communication). La figure 1 présente les principaux partenaimggiqués
actuellement dans la recherche.

n
m

Association de locataires en
milieu HLM Familles 3 h
Coordonnateur (employé) . . ;
Indirect : Conseil d'administration 0 Direction du développement
communautaire et social (répondant)
Avec le soutien des intervenants de I'équipe de
développement communautaire et social

Association de locataires en
milien HLM Familles 2

Intervenant de I'association
Coordonnateur (employ€) Direction générale de

Indirect : Conseil dadministration X R A
Poffice d’habitation

Membres de l'association

)

Figure 1: Les principaux partenaires actuels de la recherche

L'équilibre du pouvoir

La troisieme regle essentielldd ad ®t abl i ssement dbéune rel at.
Sait-Ar naud est ce quoi l a appel ® | 6®quilibre
partenaires ° soé6interinfluencer pour mettre

LO®quilibre du powavdiemaexiest s ldleot equenites

de chacun de ces trois champs de comp®t er

par rapport au champ de comp®tence exclu
évitent toute décision unilatérale par rapport au champcdmpétence partagé

(Saint-Arnaud, 1997).

Ainsi, selon cette conception, les partenaires du milieu ne peuvent dicter au
chercheur c eencpgadidd la ndethodologié @eirecherche (ce qui fait partie
de son champ de compétence), tout comnehézcheur ne peut imposer des choix aux

acteurs dans leur propre milieu ¢x . s6ing®rer dans |l a pratiaqu
qguobi l ne poss de pas t ouDansle tadrs duipmjétade mat i on
recherche présenté, une telleingéeencs er ai 't i nappropri ® ~ bien

la fois aux fondements de la recherche partenariale (ou collaborative) et aux postulats qui
soustendent la participation citoyenne, la reconnaissance des savoirs et la
r®appropri at i odeslatatargsouvoir dbéagir
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Par aill eurs, | 6®qui |l i bre du pouvoir est
et les partenaires, mais il est aussi souhait@ie les partenaires. En effet, le

partenariat entre | es | oc atioanaines gartepairesdud aut r e s
milieu communautaire, etc.) constitue alors un espace supplémentaire ou peut se vivre

(ou non) |l a participation citoyenne. Ainsi ,

réellement dans une relation de partenariat, chacum neca ~ t quoi l a besoin
pour atteindre | es objectifs communs. L6emp
arriver seul; il ose impliquer le locataire dans un processus de prise de décision, au risque

de déroger de sa vision initiale. Les mémpescipesp euvent sbéappliquer

interactions entre partenaires, dont les statuts peuvent étre inégadx ifgervenant
locataire, directedemployé, directedlocataire).

Un regard réflexifear | a recherche pr ®sent @elaa per mi
recherche en partenarial) la posture adoptée par le chercheur, 2) la considération des
relations de pouvoir et 3) l a tension entr e

d 6 a p p age attlai nécessité de respecter la confidentialité. Chacun de ces défis est
exposeé, suivi de quelques pistes de solution isd)ates apprentissages réalisés depuis

|l e d®but du projet, 2) do®cr iaintsArnaua, Qe nt i f i qu
teinte |l es actions de |l a chercheure dans | 6®
les acteurs concerneés.

Défi 1 : la posture du chercheur

La question de |l a posture du chercheur so
opportunité de combindr 6i nt er venti on ~ l a recherche a ¢
ef fet, | 6®qui pe dointervenants en d®vel oppe
mani fest ®, au cours doébune rencontre do®qui p
stratégies qui favorisen | a parti ci pation citoyenne des |
de travail faisant partie des comp®tences du
des directeurs de th se, un premier atelier

Diff érentes questions ont alors émerggomment concilier les roles de chercheur et

déi ntervenant arercesdiffatentslghapeauxd?i ¢ e et | @g® ddexpe
processus (accompagnement de la réflexion collectiva) esnciliable avec le rélele
chercheur? Comment soO0assurer de conserver ul
gui se crée avec ces intervenahts fait de travailler plus étroitement avec cette équipe

comportait également le risque de créer un déséquilibre entre la quBntiténnées
recueillies aupr s dobéeux, comparati vement
autres employés et des locataires. Ceci pose probleme endagartére de scientificité

de | 6®qui t ® ( au dagnesy,ap pnpligued ®aqus U ri dorr euro u®qui | i
| 6expr essi 0n voke des mhitidipan® @ gavdrsdasreclgercbehjer, 2004;

SavoieZajc, 2004)

Pour relever ce défi, le soutien du comité de these a été particulierement aidant. Au
moment de la rédaction dee ¢ articl e, ce soutien a doai
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| 6i ntervention dans | e milieu, du moins jus:
rédaction de mémos réflexifs dans le journal de bord et le fait de prendre un temps pour

clarifier et distingue explicitement les roles apparaissent également comme des pistes de

solution pertinentes (Mayer et Ouellette, 2000; Patton, 2002).

Défi 2 : considérer les relations de pouvoir

Le second défi concerne les relations de pouvoir entre les acteurs. Leshesher

partenariales ne sont pas ~ | 6abri des risqgt
rapports inéquitables de pouvoirs (Dumais) 1 1) . Dans | e cadre de 10
rapports entre les participants sont asymeétriquegx(plocatairesvs. propriétaire

empl oy® vs. sup®rieur i mm®diat) et l es i ndi
of fices dohabitation. Caduiren ees tappertd despwuvaire r de
dans la recherche et éviter que le chercheur ne prenne partie?22Qomm s 6 assur er qu
savoirs de | 06 esvientcofsidéés d pag eédal@ommeentcréer un lien

de confiance aupr s dobébun ensemble dbéacteurs,
envers les autres?

Les pistes de réponses face a cesstions se situent notamment au niveau de la
sensibilisation des acteurs, quoéil soit ques
chercheur possede la responsabilité de tenir compte des impératifs du milieu dans lequel
se déroule la recherche etai re preuve dbébune certaine sou

opposition © une posture dobéexpert. Lébentent e
dobespace pour sensibiliser |l es partenaires
g u ¢est Ipossild que les résultats ne fassent pas plaisit Enfin, en regard de la

cr®di bilit® des acteurs, l e milieu peut ctr
points de vue divergents dans la recherche, en prenant appui sur la posture
compréhensivelec her cheur ne vise pas ~ juger 1 06o0rg

mieux comprendre le phénoméne pour que les acteurs puissent éventuellement trouver
des solutions ensemble.

Défi 3 : entre processus d’apprentissage et confidentialité

Plusieurs auteursas soci ent | es notions de change
doéi nnovati on da mMgtissiere\sDerameg at Vass 2010; Watelawick,
Weakl and et Fi sch, 1975) . Pour Argyris et S
processus (quifier Ipseécams dntre deé résukats tattendus et les résultats
r®el s, puis apporter | es correctifs n®cessali
N | 6i nterpr®tation contribue 7 favoriser ce

participaive se place en rupture avec la séquence traditionnelle ou le processus de
production des connai ssances.Klpin@wW7)dagle | 6appl |

plutét de «wynchronie» de ces deux processus. Ai nsi, S
rechercheen partenariat avec les acteurs suscite les apprentissages (notamment chez les
d®ci de uadsi,r ec 6leesst di recteurs de | 60H) , | 6app

simple. Pour apprendre, les acteurs aatsboi n ddacc ®d e arévélatibnbi nf or m.
dinformations en cours de recherche doit s
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négatifs (pe x . utilisation inappropri ®e doéune i nf.
|l ien de confiance avec | 6ensemblpessidrede acteur
présenter des résultats rapidement, tout en respectant les normes éthiques de la recherche.

Dans | e cadre du projet, i soest avo®r ®
une information pouvait étre révélateur de deux chosesl )| i sbeanches donn®es
pas suffisamment avancée 3. lesdonnées peuvent étre facilement associées a un ou

deux participants, entra’”nant une crainte ql
partage de cette i nf ocrlagaestiorode rechérche. beiptemigras de
cas retarde |l a r®v®l ation de I 6information &
second emp°che compl tement |l e partage de |
peut aussi chercher a responsabiliseat#surs concernés en regard de la gestion de ces

i nformations. Par exempl e, S i |l e chercheur
empl oy® devrait °tre transmise ~ son sup®ri e
pourrait choisir de rencontreret e mpl oy® pour | 6inviter ~ pa

obtenir son consentement a ce que ce soit le chercheur qui la partage. De cette maniére,
| 6 e mpl o y«®artdnainidela décision et le lien de confiance est maintenu.

Dans cetarticle, trois défis de la recherclea partenariat ont été exposép) la
posture adoptée par le chercheur, 2) la considération des relations de pouvoir dans le
cadre de | a recherche et 3) | a tensiaon entr e
confidentialité. Il convient de relever que ces défis ont été abordés principalement de la
perspective de la chercheure, caliesouhaitant adopter une posture réflexive pour
guestionner ses propres pratiques. Or, par souci de cohérence, de telnmprasiits
m®r i teraient ®gal ement dbé°tre abord®s avec |
partageant leurs ressources que les acteurs pourront prendre ensemble des décisions
éclairées en regard du processus de recherche. Cela souléve unectimite du projet
de rechercheq savoir que les espaces deamstruction avec les partenaires sont plutét
ponctuels. Or, pour maintenir le dynamisme du partenariat et permettre des ajustements
continus au projet, ces espaces auraient avantage a étneégullisrs et fixés dans le
temps.

Néanmoins, parmi les pistes de solution présentées, un théme commun semble se
dégager | 6i mportance que | e chercheur soit en
pour sO0observer dans | étctbaanAmgud BOMNESOo N Ner
cette comp®t en cRusieurd pistes ae Sytioh avancéea réferent au
développement de cette compétence, que ce soit en allant chercher du soutien aupres du
directeur de rechercxhjmmrowmlerdes é& odat)arett ddewst,
Le processus de recherche en partenari at ®
capacit® ° sbdbautor®guler dans | 6action sembl
sur les compétences clés a développersda cadre de la formation a la recherche
partenariale.
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LA RECHERCHE-INTERVENTION EN PARTENARIAT AVEC
LES AGENCES GOUVERNEMENTAILES : LE CAS DE LA
REINTEGRATION DES PERSONNES EX-COMBATTANTES EN
COLOMBIE

Priscyll Anctil Avoine
Etudiante au doctorat en science politique et études fémini stes
Université du Québec a Montréal

Au moment 0% jO6®cris <ces l'i gnes, l a sit
hautement médiatiséde 24 novembre 2016, le gouvernement national de Juan Manuel
Santos a signé un accord de paix historiguec la plus vieille guérilla au monde, les
Forces arméesévolutionnaires de Colombie Armée du peupfe (Farcep) aprés 6
d®cennies de conflit arm® ayant fait plus d:¢
débats actuels sur la construction de paix etoi@bie se trouve la réintégratibdes
personnes egkombattantes. En effet, les défis sont nombreux quant a la mise en place

déune justice transitionnelle permettant de
relative paix sociale. Aux problemes rel@gt marginalisation sociale, la précarité secio
®conomi qu e, sbajout e un des pl us i mportant

perpétuation du conflit armé entre divers grotipes

Dans ce panorama politique complexe et hautement instrumentalisé pag¢dias
la nécessité de recherche scientifique sur la question de la réintégration devient urgente.
Plus encore, les milieux scientifiques ne peuvent pas prétendre, dans le contexte

col ombien du moi ns, sOi sol er cené dqué smct i on €
déconnexion entre les décisions prises a La Havane, la population civile et les milieux

universitaires a fait | 6objet de plusieurs
! Je tiens & remercier les participgs du col |l oque qui , gr©ce " leurs com

permis ddédenrichir ce texte.
“Traduct i on :Ruerza abmadapravglutiorarias de Colombi&jército del Pueblo

®Sel on Barraza et Caicedo, la r® nt®gration sbéeffectu
proprement parl er. Ainsi, l a r ®i rsistancetdil gouverrdement s ouven
pour la transition a la vie civile. La réintégration est plutdt liée aux enjeux relatifs a la vie sociale avec

toutes ses dimensions (2007,-2Q ) . L6Agence col ombienne pour I a r
généralement de réintégratio

‘En effet, | accord sign® en noemmbad@eset0 g 6d¢ d n mer Mme t u
fin au conflit armé en soi. Par exemple, plusieurs groupes paramilitaires se sont réarmés pour former les
bandes cri mi nel | eparandlitairesd Deala lnéme snanigre, dea poenreux liens de ces
groupes avec | 6industrie mini re ill®gale et l e traf
2012).

® La campagne médiatique pour le plébiscite sur la paix (2 octobre 2016) diveffemt été
instrumentali s®e par |l es parties politiques, ce qui
débats.
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plébiscite pour la paix (Ospina, 2016). De ce fait, il existe grande nécessité

do®l aborer des cadres de recherche moins tra
les communautés accueillant les personnes en processus de réintégration (PPR). La
recherche partenariale entre les agences gouvernementalgsnsables de la

réintégratonnc omme | e Centre national de m®moire I
colombienne pour la réintégration (ACR) et les milieux universitaires est donc
essentielle a la réintégration desaambattane s dans | e beaurspadsée®vi t er

qui ont marqué le processus de démobilisation des paramilitaires au début des années
2000 (ICG, 2014).

Dans cet article, je propose donc de réfléchir, a partir de mes expériences de
recherche en Colombie, sur les possibilités et les défiggse la recherchetervention
dans ce pays en ce qui concerne le processus de Désarmement, Démobilisation et
Réintégration (DDR). Jeonsidére que ces expérienéescues en tant que chercheure
universitaire, mais aussi en tant que femnpeuvent appaer des réflexions initiales sur
les complexités qui surgissent en recherche dans un contexte comme celui de la
Colombie, 0% |l a violence est | argement nor ma
r ®f | ®c hi r sur | 61 nt eersauniersitaires ek led organismes s cher
gouvernementaux (OG) et ngouvernementaux (ONG) travaillant dans le domaine de
l a justice transitionnelle et, pl us- parti ct
combattante-s a la vie civile dans le but de délimitesslavantages, défis et enjeux
soulevés par ce type de partenariat. Mon but ultime est donc de poser un regard critique
sur | es (possibles) I|iens entre | a recherch
processus de DDR. Du pointde vue de lanm#td ol ogi e, |j e mdappui e su
littérature concernant la réintégration et de la recherchet er venti on en pl us
mes observations personnelles basées sur des projets de recherche antérieurs menés en
collaboration entre des OG, ON@®t universités dans le département de Santdreter
Colombie. Jeprésenterai brievemetd recherchéntervention en Colombie ainsi que le
panorama institutionnel et politique dans |
|l e DDR dans @dopdesai Pues, dPbdi s et -possi bi
i nterventi on p o u rconbattant-®danstes deuxslerrieres parties.6 e x

La recherchentervention en Colombie est en pleine expansimen qw en c e
moment elle soit encore a un stade de consolidation épistémologique et méthodologique.
ElI'le a ®t ® dbéabord pens®e ° partir des cCa:
mouvance de Paulo Freire en Amérique latine6®12009) et, plus particulieremean

®Traducti on :dCentro raciomg degmemobria histéricat Agencia colombiana para la

reintegracién

" Pour ce quest des ONG, la plupart des références de ce texte se concentre sur mon travail avec la
Corporacion Descontamina une ONG qui se d®di e 7 l a construction
Pour de plus amples informations, vohttps://descontamina.org/

8 Santander est un département de la Colombie situé awonesti du pays, tout prés de la frontiére avec le
Venezuel a. 1 se pose ¢ o0 mmecombatantes sudoatada fail quelsa d e s pe
pinci pal e ville, Bucar amanga, néa pas ®t ® expos®e dir ¢
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Col ombi e, en relation avec |l es ®crits de 120
Ce courant de pensée, qui plus tard donnera naissance Reclaerchéiction
Participatior? de Fals Borda, est né dans les années 1970 dans le contexte latino

amg i cai n 7 partir de cet h®r i tage qui m®I| an
populaire et la philosophie de la libération (Ortiz et Borjas, 2p0817). Ce moment

doeffervescence donne | ieu ™ une vigwion nou
bien qudelle soO0instaure | entement, a mar qu®

cas qui nous intéresse, le travail social @réiséducative.

L6Oh®ritage de Fals Borda sur | es sciences
et sonintersection avec la recherche, se situe donc Hdagsa c t iLddmcti on nodest
seul ement une finalit® de | a recherche, ma
sociale en ellenéme (Colmenares E., 2032,1 0 9 ) . Suivant cette | ogi ¢
pas extérieure a la production de la connaissance, mais bien un prérequis pour cette
derni re afin de transformer | es r®alit®s s
rai son qubéen Col ombi e, coest | atgdrdegdela pl i ne
mise en application la rechercheervention: d 6 u,ree raigpa déa nature de ses

champs de recherche et débautre part, gr ©c e
nongouvernementales qui ofgit des apports importants enrfeatiére OQbandeSalazar,

2006).

La recherche nt er venti on pose donc |l a question
«l i nterventé,on &dresute crechenchee qui ne se contente pas
uni quement de r®pondre 7 desprogessasssbciaux ets , mai
qui cherche a influencer les problématiques sociales dans une direction concrete (Leal,
2009, 293 0) . Léuniversit® devient un | ieu int®r
mais surtout, ses limitations institutionnelles la ponsgedevoir trouver des partenaires
nonscientifiqgues afin de d®vel opper ses capac

Actuell ement en Col ombi e, i | -irdesventiopossi bl e
est toujours en consolidation étant donné la précarité économiglee rdajorité des
groupes de recherche en sciences sociales, la plupart du financement étant octroyé aux

domaines reli®s aux sciences naturelles pou
cette mani r e, |l 6enti t ® r emip,Caolcerwibslagpuied e | a s «
beaucoup plus de projets partenariaux avec les entreprises privées qui évoluent dans ces
domai nes, ce qui I ui a valu plusieurs critic
(Uribe et Restrepo, 2015). Le financement espptemr ai r e, sporadi que et |
processus doéintervention sociale sur |l e | ong
Cependant, il existe une volonté claire de répondre aux impératifs de

transformation sociale qui nécessite de la rechantkevention dans le contexte actuel

des dialogues de paix. Ainsi, selon la perspective colombienne sur la recherche
interventi on, l e but ul ti me est de favori se
participation a différents processus sociaux, politiques et culturels, mais aussi de
permetre une prise de conscience autant du cherebegue des membres de ces

° En espagnolinvestigaciérAccionParticipaciénou IAP.
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communautés. La rechercheervention est donc congue avec un certain degré
doéi mplication ®mot i v-es,dahs urpcontekie de gialemce drmée c her
qui complexifieet t ement | es fronti res entre | a rech

Le contexte actuel en Colombie est tres complexe, autant du point de vue politique
guodi nst it dadirecen regatd de toute® Isstinstitutiah® | 6 appar ei l ®t
mais aussi les universités, agences internationales et ONG qui évoluent en territoire
colombien. Ce contexte particulier représente a la fois un défi de taille pour la recherche
intervention qui sOappluispue unex poesrsfilbiitlg t ®r
champs d o6 a Hairexplorés. Gettesertioe fait un bref portrait contextuel pour
per mettre | 06 ®tsodpertusitésketsd&ig de éamecherahgreention.

La Colombie, avec la signature des accatdspaix le 24 novembre 2016 (RPP
Noticias, 2016), ouvre la voie a son quatrieme processus de démobilisation de
combattants qui ont appartenu a des groupes armes illégaux de guérilla ou paramilitaires.
La vie politigue a donc été marquée par trois autresgssus soit (1) dans les années
1990, la démobilisation diMovimiento 19 de Abri(M-19), un groupe de guérilla de
gauche; (2) a partir de 2005, les démobilisations collectives des groupes paramilitaires
qui est le processus Iplus connu internationaleent (3) les démobilisations
individuelles de combattaigts depuis 1994 qui choisissent volontairement de quitter le
groupe armeé oqgui sont capturée-s par les forces publiques (Serrano Murcia, 2013, 71
74). Donc, la Colombie vit avec ce que nous pousgiappeler deux systemesle
justice», soit la justice ordinaire (pénale) et la justice transitionnelle, une forme de justice
consi d®r ®e uni quement dans | e cadre du pass
paix. En ce sens, elle implique une justiéparatrice (pour les victimes de la violence) et
des peines allégées (pour les victimaires) en échange de la mise en place de commissions
de vérité sur les faits violents. En ce sens, la justice transitionnelle a trois piliers
principaux en Colombie :rdit a la vérité, réparation et garanties de-ngmétition (ICTJ,
2016) . Cette justice transitionnelle varie
Dans le cas de la démobilisation qui a touché les paramilitaires,ccelle s 6 est d®r o
avec la crétion de plusieurs lois, dont la 975 de 2005 oudiade Justice et PaiPGN
2007). Tandis que ce processus et cette loi ont recu plusieurs critiques, il est important
ddoajouter que | e contexte institutuesaer nel act
DDR et par la lenteur bureaucratique pour traiter les cas. Il est donc évident que le
processus de démobilisation des Fepcsouléve des questionnements quant a la capacité
institutionnell e. La politiqgue deév@tDR de I
effectivement beaucoup de mesures difficiles a atteindre dont le désarmement en six mois
par les biais de zones de concentration, la mise en place de moyens pour combattre la
résurgence du paramilitarisme, une justice spéciale pour la constructi@rpaie avec
des peines restrictives de la liberté etplar t i ci pati on ~ | 6®cl airci
historique, entre autres (Vélez, 2016).

u

Ce contexte politique interpelle la recherche scientifigue | 6i ncapaci t ®
institutions gouvernementalas ® pondr e aux m®&énesonscraéspose ud el | e

31



des problemes sociaux trés importants et plusieurs défis pour les sciences sociales

contemporaines. Les projets de rechefichet er venti on que | 6ai r ®al
sont articulés par mon travaibnstant avec la Corporacion Descontamina, un travail de
b®&n®vol at pui squd®t ant une ONG sans but | uci
recherche. Dans | a mesure 0% ce noest pas u
mo at t ar doatexte entourant ue praet de recherstiervention mais bien, sur le

contexte politces nst i tuti onnel qgui a caract®ris® |e

entreprises durant mes trois années en Colombie et sur lesquelles je continue de
travailler'.

Je d®sire r®fl| ®chir sur | 6i nteraction, d :
ONG locales dans ce casi, la Corporacién Descontaming, les universités régionales
et les agences gouvernementales dans le contexte de la justice transitionnebe, qui e
évidemment tres particulier a la situation colombienne. Dans la plupart des projets,
| Guni versit® est donc plac®e dans wun rtle d
h uma i n-adireclds elgetchete-s qui meneront la recherche de terrdd un autr e
cOté, les agences gouvernementales qui travaillent a la justice transitionnelle sont au

nombre de trois dans les recherches sur la question des processusde DDR) | 6 Agenc
colombienne pour la réintégration (ACR); le Centre national de méntagtorique
(CNMH) et [ 6l nstitut national p®ni tentiaire

Ainsi, les institutions qui travaillent & améliorer le sort des PPR sont nombreuses,
hétéroclites et toujours tres peu articulées étant donné les évidentes relations de pouvoir
qui existent en leur sein. Les populations visées par la recheteneention sont elles
mémes trés hétérogénes autant du point de vue genré que racise, mais aussi en regard des
différents groupes armés et des idéologies. Le milieu carcéral est umuiees
idéologies et relations de pouvoir entre les caneieat la réintégration sont trés fortes

et empreintes de dynamiques souvent difficiles a comprendre pour des cheesheur
universitaires qui se trouvent confror@é a la fois aux victimaires atix victimes.

Débapr s <ces exp ®inteneemntione i estddenc peeticehtede seh e
demander si cette approche peut r®el | ement
soit la transformation sod& Egalement, il convient de se questionner sur les difficultés
gue cette approche pose pour les cherebear il faut le dire parfois inexpériments

Tet son efficacit® r®elle sur |l es popul atio
points qe je considere centraux relativement aux défis de la rechergmeention, et
ce, dans | e but dobéentamer une r®fl exion sur

les communautés en processus de réintégration.

19 En plus de continuer mes actions ave€taporacion Descontaminan tant que chercheuse, ma thése
doctorale explorées mécanismes de résistances développés par les femmes en processus de réintégration a
la vie civile © partir doéu-merveptem. spective f®ministe s
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Le premier réfere aux défiméthoalogiques et théoriquesle la recherche

intervention des cherchears uni versitaires avec |l es OG e
universités dans le département de Santander peinent & développer des outils pratiques
pour | 6i nt exdire @uetbienosownt, it edteddfitile pour celles i do®t abl ir
des ponts entre les théories et les pratiques, tout spécialement dans un contexte aussi
compl exe que | acomb@tiarrets. Bgs @bstaclesnsond daussixliés au

manque de temps, de financement epéesonnel pour la recherchés chercheue-s

universitaires ont souvent une surcharge de travail (Restrepo Escobar et Lépez
Veldsquez, 2013) qui ne leur permet pas de développer les outils méthodologiques et
théoriques appropriés pour les recherahesventions, qui requiert un compromis

éthicopol i ti que g®n®r al ement plus grand que d?©o:
| 6adaptation doi't °tr e nenentalds atnes eherenes r e | e s
universitaires effectivement, lesméthd ol ogi es doéi ntervention dur
|l a recherche peuvent °tre tr s distinctes. I
rythme de travail des agences, qgui néont pa:
avancer la connaissance,imgui sont plutét débordées par les circonstances entourant le
processus méme de réintégration.

Les points de vue théoriques sont aussi tres divergents quant a la réintédeation
nombreux enjeux entourant cette problématique comme les diverses fbemetour a la
vie civile, la marginalisation socipolitique ou méme le rejet de la réintégration créent
des dissensions importantes dans le monde scientifique colombien. De méme, les
cherchewe-s universitaires font face a des problemes particuli@uxquels ils ne
seraient pas n®cessairement confront ®s dans
r®alit® du terrain et de I 6intervention est
cherchewe-s aurait pu prévoir les méthodologies changent stamment durant la
réalisation de la recherche. Les cherckear euxmémes remettent leur propre
subjectivit® en question ®tant donn® qubil s
reconstruction qui doit impérativement trouver des mécanismes datiépapardon et
réconciliation.

Le deuxiéme facteur eststitutionnel Dans le cas de la rechereingervention en

DDR, l e CNMH et | 6ACR f ont face 7 pl usi eur
majorit® ° | daccumul at i doleasummoredeadepuis le débug ue qui
du processus de démobilisation des paramilitaires au milieu des années 2000 (Plazas

Estepa, 2014). Par exemple, les professichnels du CNMH et de | 6AC

surcharge de travail qui rend difficile la recherahiervenion puisque le temps alloué

pour accompagner les cherchews dans leurs activités est trés limité et les procédures

sont plus longues. Le résultat est plutdt mitiggenéralement, cela conduit a des
processus disconti nus metmpdctbquenceé que ha eecherchen n 6 a
avait initialement prévu. Les temps universitaires et des agences gouvernementales sont

donc trés décalés en ce sens, non par manque de volonté, mais par contraintes
institutionnelles. Les répercussions sont multiplea exemple, les délais pour effectuer

|l es recherches sont souvent beaucoup plus | c
| es autorisations pour r®al i ser l e travail
nécessaire étant donné que certains milieus, mme c 6 e st |l e cas de | a
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absolument une supervision des chercleesir. En ddédautres ter mes, | e
est en construction et-egvaienscenm@ insudmortablésac | es ¢
Mon expérience de chercheure en miliaurcc ®r al méa per mi s de rendr
du systeme de justice transitionnellde plus amples recherches scientifiques doivent

étre engagées a ce niveau. Les processus de réintégration sont trop longs, trop lourds et

donc, la majorité des PPR sant®t i cent es envers | 0£t at, ce
recherchantervention en collaboration avec les agences gouvernementidss
popul ations d®mobili s®es sentent quobdell es on

ou la recherchénterventiona pour objectif de travailler sur les droits de la personne, il
devient tr s difficed epudibague Icdansneo ccihaetricohne
®t ati que est automatique dans | 6i maginaire d

Sur le plan institutionnel, il existe arcontradiction dans la nature des institutions
en jeu dans la rechercirgervention en DDR tandis que les agences gouvernementales
ont pour but doex®cut er une | ®gi Slparti on pr
exemple, la réintégration économique febiais de projets productifs les universités
et les ONG locales cherchent a réfléchir et questionner les pratiques actuelles et donc,
remettent en cause le statu quo institutionnel. La gestion du temps et des ressources sont
des facteurs importants t pourtant, tr s diff®rents selo
méme, il faut mentionner que les frontieres du politique sont tres floues en Colombie, ce
qui implique que les universités tout comme les ONG ou les OG sont aussi des terrains
marqués idéolgiquement et la polarisation des débats y est tres forte.

Finalement, le dernier point a considérer mais, a mon sens, le plus important, est le

planémotionnel | | sembl e qu 6espnodsaammesgavementcphéparéc h e u r
e-s au travail de terraiet la recherche nt er venti on n®cessite de |
pr ®sence dans l a communaut ® avec l aqguel l e

A

émotionnel de<lI 6 i n o eshtmeufort et il apparait que, dans le cas de la Colombie, les
universités ne @parent pas nécessairement les cherebsud la recherchmtervention
et au travail de terrain en général.

En effet, la vision encore trop répandue que la personne qui fait de la recherche doit
se s®parer des sujets qansposedasprobemes majewmrs de s
pour la recherchétervention. Souvent, les chercheus sont appelé-s a vivre des
émotions fortes et les projets de recherche ne tiennent souvent pas comptomess «
gui peuvent étre vécus dans des contextes pmigdéologiguement chargés. En ce
sens, la recherchiatervention pose destfis éthiques tres importanitspar exemple en
rapport au travail fait autant aveeslvictimaires que les victiméset souléve aussi des
guestions dbéautogésatient damémde mmeeRikeclicurd o i
e universitaire dans ce processus.

Dans mes r®fl exions personnell es et prof e
demander s 60 isloueisati t aib & usntreddittaonjoint @entré k& rmilieu
universitaire, les agences gouvernementales et les ONG en lien avec la réintégration

34



d 6 -eambattane-s . La r®ponse est |l oin doéo°tre tranch
intervention pour les processus de DDR mmlde non seulement une option viable,

mai s i nt®ressante et n®cessaire pour | 6avan
déune culture pol i t-comhatanerxs®cepti ve envers | es

Dans un premier temps, la recherghiervention entre milieux uwversitaire, ONG
et OG dans | es processus de DDR permet de r
la population démobilisée. Par exemple, les relations entre les PPR et les milieux
éducatifs universitaires représentent des opportunités intéresggmteschanger les

exp®riences violentes en possibilit®s doéoappt
r ®s eaux Ssoci aux. Pl us encor e, l 6interactio
amélioration de la perception de la démobilisation et des PPRrades société civile.

Par exemple, durant | es recherches auxquell ¢

visibilité des problématiques était tres important, ce qui facilite largement les dialogues

de réconciliation les PPR peuvent donc avoireuplace dans les milieux universitaires,

pour faire entendre | eurs voix et |l eur s ex
connaissances, mais aussi a déconstruire certains stéréotypes sur les populations
démobilisées des groupes illégaux. Ultimemeas interactions permettent de construire

des ponts entre la théorie et la pratique.

Dans un deuxieme temps, la rechertfiervention a permis de développer
plusieurs rapports qui sont accessibles au public sur les processus de DDR, de mémoire
historique et de réparation aux victimes. Le CNMH est une entité qui travaille
grandement avec les milieux scientifiques par le biais de la rechartiba. Ce centre a
produit plusieurs livres et rapports qui sont accessibles en ligne et gratuits. Ces rapports
de recherche visent notamment les institutions éducatives, mais également, la société

ci vil e bisagmnd travdl we diffpsioru serait nécessaire. Dans un contexte de
justice transitionnelle, il est essentiel que la recherche pense a compilerdasreqgs
des personnes qui ont v®cu de pr s la r®ali

pédagogiques. Les travaux de recherche se sont grandement enrichis ces dernieres années
grace a plusieurs méthodes de rechenategvention ou recherche paipative.

En troisi me 1|ieu, l es milieux scientifigqg
en organisations, guoel | gauvemamentates. Engeffat, v e r n e m
les chercheue-s universitaires apportent de nouveaux postulats ém#i§iques qui
per mettent | 6am®l i or at praxis sodible. DBNg ilencasedey e nt i o n

processus de DDR, les avancées scientifiques en sciences sociales ont contribué a
décoloniser certaines méthodologies et épistémologies sur les approchemmtelths

sur la construction de la paix (Fontan, 2012) et a proposer des perspectives novatrices
comme les pédagogies féministes décoloniales qui permettent de désenclaver les
connaissances des structures scientifiques rigides et de promouvoir des f@mes
coconstruction des savoirs. Un autre exemple serait les nouvelles approches sur la
démilitarisation a partir des études sur le genre, sur le corps et sur les masculinités
militarisées(Butler, 1990, 2009Cabra A. et Escobar C., 2Q1#arr, 2002) qui dfent la

possibilit® de penser diff® emment | es ateld]
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La recherchentervention permet donc de confronter la théorie avec la réalité vécue
par les PPR, mais aussi, elle permet de mettre en pratique les diff¢grelitigees de
DDR exi stantes et doam®l i orer |l eur -effecti:’
intervention permet de penser des alliances et projets entre les milieux de formation
comme les universités et les PPRs universités peuvent former les gsdionnele-s
en termes de transformation des conflits mais, elles peuvent également offrir des espaces
pour faciliter la transition des PPR vers le travail formel. Pour les cherelguia

recherchentervention est une possibilité de ssentir plugoresé de | eur s suj et s
Cdest aussi une fa-on, dans | e contexte <co
sociale ~ partir ddune maxi mi sation des ret
| 6®t ude est conduite (Collignon, 2010).

Dans un contexte de justice transitionnelle comme en Colombie, il demeure tres
difficile, de «redonner> a la communautéla sécurité étant un prérequis trés important

autant pour les chercheets que pour | es personnesrequi f on
complexe de rétribuer et divulguer les résultats. La rechéntbievention est donc
confront ®e, comme argument® dans | e pr ®seni

institutionnel qui peuvent limiter les cherchaus dans leurs projets.

Cependantla recherchéntervention, de par sa nature, expose les cherahswx

des d®fis int®ressants qui |l es poussent 7 pe
r®al i t® des PPR. 'l est vrai gue | es agences
ounf me | 61l NPEC qui a un contact quotidien ave

des processus pédagogiques et peinent toujours a créer des liens avec les milieux
sciertifiques et la société civile.

A mon sens, pour améliorer la synergie au seinpdggnairesi dans le cas qui
concerne le présent article, entre les @&S,0ONG et les universités il existe plusieurs
petites actions qui peuvent étre adoptées. Un excellent moyen pour les universités
déaccro tre | e tr av desliensgprtre kesemiliaux sciertifigeset de f ¢
les organisations, tels que des événements organisés conjointement. Autrement, dans le
cas colombien, la recherche partenariale devrait faire partie explicite du contenu des
cours en sciences sociales. Ainss teéthodologies ne demeureraient pas méconnue des
étudiante-s avant le terrainLes uni versitaires dewvgardd ent ®gz«
des strat®gies communicationnelles de diff u:
cas du DDR, ne devraiepas concerner uniquement les PPR, mais aussi la société civile
en générale.

Pour ce qui est des agences gouvernementales, il serait important de simplifier les
procédures institutionnelles pour la mise en place des recherches partenaiiakes
doivert sbassurer de | a continuit® dessquiprocess
veillent a répondre aux demandes techniques et logistiques des institutions universitaires.
La mise en place de programmes de recherche en partenariat-agmecsitéspourmit
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nettement bénéficiemux deux communautés et contribuer a désindividualiser la

recherchne nt ervention telle qudelle a tendance

Pl us encore, dans | e-cambdtande, | jae d®modiid i sa
estcepndant essenti el doouvrir des espaces no
mais awssi de communautés pédagogiqude retour a la vie civile est parsemé
doemb3%ches, parfois durant de |l ongues ann®e
différentessp res de | a vie sociale est primordial

réflexions théoriques et pratiques qui peuvent contribuer, a travers la reeherche
intervention, a améliorer les conditions de vie des personnes qui retournent a la vie civile.
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Le partenariat de rechercheajectoire de v e de violence, de rec
de recours aux services des femmes victimes de violence confliggktvi) vise a
r®al i ser des recherches gui m neraient ®v e
concertées. Celles i per mettr ai eilleure sféudatd& pour lee femmennet  m

les enfants et de diminuer les conséquences de la violence chez ces populations. Ainsi, le
projet part de la volonté de développer des actions concretes adaptées aux milieux de

pratique. L6®qui pe 18rcaechears iprovenana det 7u doidinesme n t
différents et 14 partenaires issus de divers secteurs prodiguant des services aux femmes
victi mes de vi ol ence conjugal e. En pl us d
multisectorielle, elle est également interrégiore. Afin débappr ®hender
partenarial, |l e concept d 0 ialysé da @sRquesaral ance
utilisée.

La recherche partenariale ne se limite pas @mpht a une collaboration
ponctuelle entre professionnels i | sbagit doébun conttevat e parti
a long terme (Clément ai., 1995; Ross edl., 2010) ancré dans les relations entre les
personnes (Bussiéres et Fontan, 2011). Pamiconditions gagnantes de la recherche
partenariale se trouve la contribution des membres aux actions posées et aux
négociations, et ce, a toutes les étapes du projet (Raks 2010). De plus, les acteurs
doivent se sentir respectés et valorisés datte collabcation (Boutinet Le Cren, 2004;
Clément etl., 1995 Cléement, Tourigny et Doyon, 1999 ; Rosslef 2010).

La richesse de |l a recherche partenari al e,
est que les personnes rassemblées ont dpsrteses et des cadres de référence
compl ®mentaires plut®t qgque convergents (Bout
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en valeur, cette complémentarité peut étre comprise commatarépendancddéfinie

a la lumiére de la théorie des échanges sreciaf Bl a u , 1964) , | 6i nter d®
vue comme une condition des relations dans lesquelles les acteurs valorisent
mutuel |l ement | es ressources qubéils ®changent

leur expertise et leur contribution valogsé Dans un contexte partenarial tel celui de
Trajetvi, ou se cotoient des chercheurs et des partenaires des milieux de pratique qui
combi nent des expertises compl ®ment aires,
sb6av r e nrdiqué {Boutin ef L t&h, 2004; Bussiéres et Fontan, 2011; Nolet et
Cousineau, soumis).

Un des grands défis derajetvie s t l e fait quodil consi ste
pour | e d®vel oppement de di ff®rents proj e
partenariats différentet non pas un seul grand. Ce faisant, nous avons proposé une
d®finition du partenari at de r ecidiggeeshe ° p a

menées aupres des membresTdajetvi. Cette analyse nous a permis de définir la
recherche partenariale ¢ant que @ r ocessus de n®gociation et
d®vel oppement dfLafortune ettNdep 20A5).anc e s

Léobjectif da®ceti rartlieclde®®vedtoppe ment dobéi n

cadre deTrajetvi Léoanalyse de r®seau sera privil ®g
| 6anal yse des relations entre acteurs. En p
réseau, cette méthode peus a i °tre empl oy®e pour monitorer

travers plusieurs temps deesure (Aboelela &il., 2007; Ryan, Emond et Lamontagne,
2014; SairiCharles et RiowPelletier, 2013; 2011).

Afin que les néophytes puissent comprendre les résytasentés, il importe de

d®finir certaines notions <centrales 7 | 6ana
acteurs doébun r ®seau peuvent °tre de natures
de parent ®, de |l iermgi@amfseotui fencode domtmadt B,

cet article, nous nous intéressons spécifiquement aux échanges professionnels, a la
collaboration professionnelle et aux conseils professionnels. Premierement, les
participants devaient indiquer a quelle fréquenits avaient eu des discussions
ponctuelles et informelles sur des th mes pr
(échanges professionnels). Deuxiemement, en ce qui concerne les collaborations
professionnelles, ils devaient rapporter la fréqueniegjdelle ils avaient collaboré a des

activités  professionnelles (ex. recherche, d®vel oppement (
organi sation dbéun ®v®nement). Final ement , (I
de | eurs partenai r emofessidnnélsdiésa soa expertiske. besoi n dao

Deux mesures seront utilis®es. Débabord, n
dans | 6 ®gdire lp proportom entsetle nombre de liens observés et le nombre de

liens possibles (Borgatti, Everett et Freema002; Lazega, 1998; Merckle, 2011). Le
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résultat de ce calcul varie entre 0 et 1, les réseaux les plus denses étant plus prés du 1 que

du 0. Ensuite, nous calculerons la réciprocité des relations au sein du réseau. La
réciprocité est le rapport entre tmbre de liens réciproques et le rwen de liens

observés (Borgattizverett et Freenma 2002; Lazega, 1998; Mercklé, 2011). Comme la

densité, la réciprocité est une composante de la cohésion (Lazega, 1998). La réciprocité

est aussi, cependant, considés&e un indicateur de relations hiérarchiques informelles.

En I'ien avec | e concept dointerd®pendance, [
son expertise mapasqudexpeetreeod@easessepairs

Une perspective dynamique surleslrat i ons au sein de | 6®qui
temps de mesure ont ®t ® r ®alis®s jauatqud”™ pr
le démarrage du projéTemps 0) eR ans apres le démarrage du prgjemps 1). Un
guestionnaire a été envoyé aux nieme s de | 6 ®q uci, Z2ent epondpaur mi ¢ e u
Temps 0 et 28 ont répondu au Temps 1.

Les r®sultats concernant |l a densit® des r el

En ce qui concerne les échanges professionnels, il est podsibieter une légere
diminution entre le Temps 0 (40% de densité) et le Temps 1 (32% de densité). Une légere
diminution a aussi été observée pour les collaborations professionnelles entre le Temps 0
(30% de densité) et le Temps 1 (20% de densité). Unke fdilminution est également

notée dans la densité du réseau des conseils professionnels, entre le Temps 0 (28%) et le

Temps 1 (25% de densit®). La di minution de |
période précédant le démarrage du projet (TOpless longue que la période de référence
du T1, qui ne se | imite gqgubéaux deux premi r e

Tableau 1: évolution de la densité du réseau

Temps 0 (TO) Temps 1 (T1)

Echanges professionnels 0.40 0.32
Collaborations professionnelles 0.30 0.20
Conseils professionnels 0.28 0.25

En r ®f ®r enc e au concept doi nterd®pendan:

particuli rement est |l a r®ci procit®, car el |l
contacts ayant eu lieu,éndboccurrence, |l es ®changes et | es
ai nsi gue doébune valorisation mutuell e de | 0c¢

42



a réciprocité dans les relations de conseils professionnels. Tel que snuha#é
augmentatiorte la réciprocité est notée entre le Temps 0 et le Temps 1.

Léanalyse des sociogrammes des relations
liens entre les acteurs, et ce, pour les trois mesures. Pour les échanges professionnels,
| 6augment aSoiemrn le €enps 0¢d34% de réciprocité) et le Temps 1 (49% de
r ®ci procit®), signifiant gudau Temps 1, 49 %
voyant leurs échanges comme ayant été significatifs. Pour les collaborations
professionnelles, la réciprit€ entre le Temps O et le Temps 1 a presque doublé.

Léaugment ation est de 21% entre | e Temps 0 (
r ®ci procit®), signifiant gudau Temps 1, 43 %
ayant eu lieu comme ayant éwdgnificatives. Pour les conseils professionnels,

| augment ation est de 10% entre | e Temps 0
réciprocité), signifiant que dans 29% des dyades, les actewsns@nderaient conseil

mutuel | ement soiniCe sonsatnest aohéaentecansidétar que la demande

de conseil est just ement i ®e ~ |l a percept|

maniée générale, plus hiérarchisée.

Tableau 2: évolution de la réciprocité du réseau

Temps 0 (TO) Tempsl (T1)

Echanges professionnels 0.34 0.49
Collaborations professionnelles 0.22 0.43
Conseils professionnels 0.19 0.29

Figure 1: sociogrammes des échanges professionnels
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Figure 2 : sociogrammes des collaborations professionnedle
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Une analyse parsogsr oupes permet de constater quoda
| 6 aug me n faaréciprocité sel produit surtout au sein dabsdes chercheurs
chercheurs, dans lesquelles la réciprocité était de 13% au Temps 0 et de 57% au Temps 1,
et des dyades chercheynartenaires de la pratique, dans lesquelles la réciprocité était de
38% au Temps 0 et de 61% ala récipeatg sntrel .
chercheurs et partenaires de | a pratiaqu
sbagit pr®ci s®ment des relations que | 0®

Tableau 3: réciprocité par sousgroupes pour le réseau de collaboratins

Temps 0 (TO) Temps 1 (T1)

Dyades chercheurschercheurs 0.13 0.57

Dyades chercheurgpartenaires de la pratique 0.38 0.61

Dyades partenaires de la pratiquepartenaires de 0.18 0.36

la pratique

Cette présentation a permied pr ®sent er | 6anal yse de r
m®t hodol ogi e pertinente et wutile pour | a doc
recherche. El'l e permet effectivement dbéavoi.
et lorsque les résultats sorgsaciés aux concepts pertinents, les interprétations peuvent
alimenter | a discussion autour du partenar.i
r®ci procit® repr®sente une am®lioration en
traversletempd, es membres du r®seau sbentendent de
relations significatives. Le prochain temps de mesure correspondra aux relations entre les

membres de |(p@@®@cwiupes . Smite ° | 6®mer gence d
| 6orgaonsadactivit®s dur ant |l es derni res
| 6®vol ution du partenari at. Une augmentatior
do®changes, de coll aborations et de conseil s
de | 6exp®rience des me mbr es, cette coh®si
d®vel oppement doéune visi ongogpesmmune dans | es
Il importe de préciser que les résultats concernant la réciprocité tiennent compte des
perceptions des acter s . Le quest i onlesadlabaatiomdontredlielque pas
pour pouvoir objectivement mesurer | 6®vol ut
aurait fallu demander aux personnes de remplir un journal de bord de leurs
communications, cequeous avons <choi si de ne pas faire

trop contraignante. Par contre, selon Séiharles et Mongeau (2005), il est facile pour
les individus de se souvenir de leurs relations plus significatives que de leurs contacts
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qguotidiensAi nsi , nous pouvons croire que | 6interp
st

centrés sur la signification des relationsdepart d6autr e, e pertinent
Dans | e futur, i serait ®gal emdésdu pertin

sein du prtenariatTrajetvi. Au fur et @ mesure que le partenariat se développe, certains

acteurs peuvent jouer un rtle plus i mport a

ressources, incluant les conseils. Des concepts employés en analyse de réseau, tels que la
centralit® de degr® et doéinter m®di arit®, per
clés de Trajetvi (Borgatti, Everett et Freeman, 200@ssdni, Boulay et Bennett, 2016

Lazega, 1998; Merckle, 2011).
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COMPRENDRE LES COMPORTEMENTS DES AINES AFIN DE
REAJUSTER UNE OFFRE DE SERVICES EN MATIERE DE LUTTE
CONTRE LA MALTRAITANCE ET L'INTIMIDATION :
QUELQUES REFLEXIONS TIREES D'UN PROJET DE
RECHERCHE-ACTION

Caroline Pelletier

Etudiante au doctorat en gérontologie

Université de Sherbrooke

Coordonnatrice du projet de re  cherche -action DAMIA (1.2.3) (demande

d’aide en contexte de maltraitance ou d’inti

Marie Beaulieu

Professeure, travail social, Université de Sherbrooke

Chercheure principale du proje  tde recherche -action DAMIA (1.2.3)

Chaire de recherche sur la maltraitance envers les personnes ainées

Centre de recherche sur le vieillissement

CIUSSS (Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux) de

| ' E «CHUS (@entre hospitalierde | " Uni ver sité de Sherbrooke)

Le vieillissement rapide de la population se caractérise par une hétérogénéité (age,
identité de genre, scolarité, revenu, état de santé, milieu de vie, relations familiales,
appartenance générationnelle, etc.) des individuis l&@ composent. De ce fait, ce
changement démographique implique que les services actuels dédiés aux ainés soient
adapt ®s ° |l eurs besoins, guodoil s soient am®
fuvrant aupr s de c et ntdier des diffcultés e lienaseclest habi |
services déja en place, mais aussi en lien avec ceux qui doivent étre élaborés et mis en
application rapidement pour mieux desservir
quel associ at i o nMASBLydédié dlailutte tontre ta antaltraitance (MA)

o u ntim@ation chez les ainés, DIRA (Dénoncer la maltraitance, informer, référer,
AccompagnerEstrie, a interpellé la Chaire de recherche sur la MA envers les personnes
ainées (Université de Sherbr@ykpour mener conjointement un projet de recherche

action. Ce dernier se nomniea MA et |l 6i nti midation envers
Bonifier la pratique de sensibilisation désSBL favorisant le passage de la prise de
conscience ° |. Rar dneanponrdfaxilited lesadchdreges, ce projet de
recherche porte I e nom plus commun de DAMI A
déintimidation chez | es a” n®s) . (! est fina

Ami des Ainés.

Le but de cet articlest de présenter le projet DAMIA & travers cing arguments qui
orientent la recherchaction participative (Kemmis, 2008 n s i gue dboexposer
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enjeux et défis reliés a la rechergmion avec un partenaire terrain et les moyens pris
pour les résoud e . Léar t i gdrtiesdigisctes palnrépondré®au but principal.

Recherche-action participative : le croisement des savoirs et des

pratiques

Les acteurs de DIRAStrie ont constaté aprés plusieurs aneeé doéacti vit ®s
sensibilisation qgue nombr e déa n®s prennen
mal trait®s, mai s que peu dbéentre eux demand
par rapport " ce comportement . Binés qui t uat i ol
prennent conscience de leur situation doivent posséder les outils nécessaires
(connai ssances, i nformations, r ®f ®r ences, et
demander de | 6ai de, dans | a mes uactienedtu possi

tout indiquée, car elle tient compte des perspectives des personnes impliquées ou
affectées par la situation et permet a ces dernieres de participer collectivement au
processus méme de la recherche (Kemmis, 2a08). déautres mat s, el |
équilibre entre la rigueur, la pertinence et le potentiel de transformation (ke¢vin
Greenwood, 2011).

Recherche pour une (auto-) réflexion critique

DIRA-Estrie a partagé ses préoccupations avec la Chaire de recherche. Deux
grandes questions ont émergé q tcéee sqtu i freine ou favorise | :
l es a" " n®s? En quoi l es activit®s sHEdriesensi bi
pourraientelles aider a lever ceseins ou favoriser cette demarrdelne demande de
fonds auprés du Ministede la Famille a été pensée conjointement et coécrite dans une
Vi s®e dobéam®l i oration des connaissances et d
donc dans une posture théorique critigue au sens ou le partenaire produit une réflexion
critigue de ses activds de sensibilisation engagée dans un processus de recherche et de
changement social (Bourassa, Bélair et Chevalier, 2007). Il tente de trouver des moyens
pour changer les choses (Kemmis, 20@8).améliorant les activités déja existantes et en
élaborantd s nouv el | ASBL partehairevisd @isux rédoridre aux besoins
de sa clientélee t sbassure que |l es a " n®s ne se r ®si
l 6intimidation, mai s soient en mesure de m
demander dedl a i lcaetransformation des pratigues ne requiert pas seulement de
modifier ou de changer les connaissances des intervenants ou bénévoles qui
accompagnent et soutiennent les ainés maltraités ou intimidés, mais bien de modifier ou
changer leurs domaines dempétences (Kemmet McTaggart2005). Ces changements
dans | a pratiqgue peuvent °tre difficiles pa
liens sociaux, des arrangements matériels et économiques qui existent entre les
intervenants/bénévoles éAEBL (Kemmiset McTaggart2005).
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Espace pour une communication ouverte

Bien que les partenaires partagent les objectifs du projet, des échanges ont été
indispensables pour en arriver a un langage com@uwn. der ni er per met d o
balisesdu prop et dO®| aborer des outils de coll ect

~As s

la parole et les valeurs des trois groupes conceri@gs ASBL et chercheurs.

La communication est un élément de base important dans un projet de recherche
action partenarialPour maximiser une communication efficace et ouverte un bon
fonctionnement doit étre assuré pour ce type de projet. Pour ce faire, nous effectuons des
rencontres de travail a tous les deux mois entre la Chaire de recherche (la titulaire de la
Chaire et cheheure responsable et la coordonnatrice du pyogt DIRA-Estrie (la
coor donn #&$BL,ilacckargéeale grofet un membre du consei l d
et une bénévole). Un retour est fait sur les démarches complétées et nous regardons
ensemble leslémarches a faire pour chacune des parties de leur c6té ou ensemble selon
| 6®ch®anci er d wetoyssr régiliers sont Bfiectuésaehtre darcbargée de
projet et |l a coordonnatrice du projet afin o
nous avons mis en place un comité conseil comprenant 15 experts externes sur le terrain
gui proviennent de A$BL Et@®@e tables de comdertatios. Nous de v i
les invitons a fournir des analyses, des conseils, des recommandations etrdasanms
sur des questions diverses en lien avec le projet de recraiitve (LeadingBoards,
2016).A travers sa mission de réflexion, le comité conseil encourage les responsables du
projet de recherchaction a tenir compte de diverseséalités» oucontraintes du terrain
dans | e but de renforcer | 6at t e-actidne des
(LeadingBoards, 2016)Jne premiere rencontre a eu lieu en mai 2p&6r que lui soit
présenté le projet, nos attentes envers ce cangéelques ouslde collecte de données

afin de recevoir | eur r®troaction sur ces d
la fin de la premiére année budgétaire et deux autres sont prévues, soit a la fin de chaque
année financiere, afin de faire le bilandesteau x et de pl ani fier | a s

du projet et des activités de transfert de connaissances qui y sont associées.

Une recherche pour générer des solutions innovantes

Les objectifs premiers du projet ont été établis en partenariat entre-EdRA et

l a Chaire de recherche ° parASBL.rCesdobjectifspr ®o ¢ c u
sont de 1) conna“ tre |l es freins et l es | evier
contexte de MA et doéintimidat i sensibiligalion c o mpr e n
et cerner |l es enjeux de lutte contre | a MA e

! Réle de la coordonnatrice du projetoordonne le projet dans son entiéreté (gmpation du projet,

recension des écrits, collecte de données, embauche de personnel de recherche, rédaction et mise a jour des
document s, gestion du budget, mai ntien des |liens av
coordonnatrice de la Chaide recherche sur la maltraitance envers les personnes ainées).

2 Role de la chargée de projet pour DHEAtrie: recrutement des personnes ainées pour la passation de
guestionnaires ainsi que pour la participation aux entrevues de groupe, participatd®d abor at i on de
outils de collecte de donn®es, “ la collecte de donn
recherche.
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Durant la premiére année du projet,u i soest termi n®e en d®
collecte de données fut effectuée en plusieurs étapes,cedtaines sont toujours en
cours.

Nous avons débuté par deux recensions des écrits internationaux (en francais et en
anglais) de 2006 ~ 2016. La premi re porte
dans une situation de M(faltraitancele t / dntimiddtion par les personnes ainées et
la seconde, sur les pratiques des organismes communautaires en matiere de lutte contre la

mal traitance et l 6i nti midati on. Les recensi
total, 58 articles ont été lus, 2Bt été acceptés sur les bases des criteres de recherche
établis au départ et suite & la validation ijoges. ! sbagit déarticle

seulement. Une fiche synthése de lecture a été complétée pour chacun des articles
acceptes.

Par la suite, um analyse critique des pratiqgues et des activités de sensibilisation
offertes par le\SBLde | a r ®gi on de | 6Estrie a ®t® ex(
char g®e dASBha o¢ et edteu® bun i nventaire des act
pubié en 2010 (STORBUS-AINES). Une mise a jour des informations sur les
di ff®r entes activit®s a ® ® n®cessaire aupr
MRC de | 6Estri e. Les crit res dodéinclusion @
usageoudot | 6avoir ®t® il y a moins de cing ans
l e territoire de | 0Es t-Esirie Ensuitey la chardgé8deprojats | 6 ®¢
et la coordonnatrice du projavonsc o mp | ®t ® u n ee s@gndardisEmespiréeé anal y s
dela«Grille dbéanalyse de |l a qualatdn@® lad e s out
Citoyenneté Mondiale (ALC-KLB Criteres de qualité des outils pédagogiques
d'ED/ECM, 2012) Cette derniee per met de porter attention

aux objectifs, " | 6approche dbéani mation, au
Une collecte de donn®es suppl ®mentaire a

doéani mat iitésnde sedsiitisationv offertes par ces mémMeBL. Suite a

| 6® aboration de | a grille dbébanalyse du con

charg®e de projet sur l es activit®s ° anall

différence importate entre le contenu des documents utilisés et le contenu diffusé aux

participants. Nous avons donc convenu qgue

nécessaire pour une meilleure analyse critique des activités de sensibilisation. Nous avons

elaboré une gil e doéobservatGonlliemsgdgoo®eerdeatliaong de

d 6 ani mdd Noageau (2006). Dans la mesure du possible, nous tentons de faire

| 6observation ° de uBstrie(eula mordo®atr®e du lprejet)daén DI R A

d 6 a v oadbservatians les plus objectives possibles. Pour les autres activités, la chargée

de projet a demandé aukSBL d 6 ° t rrméeli omrf Dqu 61 | y aura des

sensibilisation prévues a leur agenda.

ilis®e dans un mo
voir une anal y.

% validation interjuges: pr oc ®dur e pouvant °tre wut
La validation intefj uge s per met au chercher doba
crédibles, cohérents, fiables et transférafiiiskamurera, Lacourse et Couturier, 2006)
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Au plan quantitatif, la passation de 250 questiomsaifrancophones et 50
guestionnaires anglophones en face a face aux ainés de 55 ans et plus (cBsDERA
offre des services pour les personnes de 55 ans etgdupyesque terminée.6 ASB L
partenaire est un élémecié dans le recrutement des papaits. La chargée de projet
contacte les difféerents milieux de vie, IBSBL, les tables de concertation ainsi que des
associations dbéa n®s afin de vo®rifier soil
pour la passation des questionnaires. Afinpgemettre une collecte systématique et
efficace lors de | 6administration des ques:
coordonnatrice du projetvons €laboré un manuel pour former des bénévoleBI&aA -
Estrie Par la suite, la chargée de projet etd@rdonnatrice du projetvonsdonné la
formation a deux groupes de bénévoles, qui sont maintenant autonomes dans la
réalisation de cette tache. Encore ici, nous abordons une autre dimension participative,
soit celle des bénévoles qui jouent un role audans un projet de rechereaetion.

De plus, 12 a 15 entrevues de groupe aupres des personnes ainées de 55 ans et plus
(qui ndéont pas ° avoir v®cuUu wune situation
participer) sont pr ®u learwis detmai LQELT. Cestgroupes mp | ®t R
seront constitués de cing a douze participants. Voici un tableau qui présente nos objectifs
de recrutement pour les entrevues de groupe

Tableau 1: Nombre de groupes souhaités selon le genre, la langue et le miliewie

Milieu de vie Francophones Anglophones (peu importe
le milieu de vie)
Domicile traditionnel - 2 groupes de femmes - 1 groupe de femmes
-2 groupes dé¢-1 groupe d©o
- 2 groupes mixtes - 1 groupe mixte

Milieux de vie collectifs - 2 groupes déemmes
-2 groupes d¢
- 2 groupes mixtes

Ici aussi, le partenaire joue un role phare dans le recrutement des participants. La
chargée de projet prend contact avec des ainés, des responsables de milieux de vie,
d 6 A S Bes tables de concertation obdhs soci ations dbéa  n®s pour

intéressés a participer aux groupes de discussion, que la chargée de projet et la
coordonnatrice du projet anent ensemble. En ce moment, des difficultés sont déja

soulevées i | est diffimiillieudd enmtsrqaure d &n sr essrpons a
vie ou autre ne <croit pas en ce projet ou
réepongrecue i« es r ®si dents sont i ci pouripersae r epos.

des projets de recherch® ou encore, des ainés qui donnent leur nom, mais le retirent

lorsque nous les contactons pour organiser la rencontre. Malgré les campagnes
publicitaires sur l e suj et de |l a maltraitat
ainées, ce sujet demeure sensildans certaines entrevues de groupe des ainés ont

soulevé que les activités de sensibilisation ayant le terme MA dans le titre, pouvaient
amener des individus ~ O®viter |l es activit®s
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personnes maltraitées. Cettensée est pedétre celle qui décourage les ainés ayant

accepté au départ de participer a ce projet de rechédadhea ut r es di ffi cul t ®s
surmontées explication du projet en peu de temps, passation du questionnaire en 30 a 45
minutes compremd les explications du projet, joindre les ainés isolés et volontaires,
recruter plus de 8 participants par endroit, réaliser nos activités dans des locaux
permettant la confidentialité, établir un horaire convenant a tous (chargée de projet,
bénévoles, pdcipants, responsables des milieux de vie ou organismes, etc.), etc. Pour
surmonter ces difficultés, la chargée de projet doit faire plusieurs appels, entretenir des

contact s, faire des rappels t® ®phoni ques .
paticipation de certains ainés a des entrevues de groupe, nous avons aussi offert de

d®f rayer l es co%ts doébun petit d®j euner dan s
créatifs dans le recrutement, bien que cela représente une charge de travail camsidérabl

pour | a charg®e de projet qui soOoeEmep e du r ¢
remet en question sa fa-on de faire, son app
refus et d®si stement s. Voi |l ™ p oeredperchd I es

capable de se sout eni r ,Enfiheunesedtr@evue detgeoupe et de
aupres des administrateurs, des bénévoles et des intervenants deddiiRAtait prévue

dans le projet initial. Une premiére partie a eu lieu en septentii@. 2ors de cette
rencontre, tous | es PIBL Etaiten rgflexion au sgehde sa¢e e c 0 n n |
mission,deses objectifsetel 6 of f re de servi ces. Nous avons

| 6entrevue de groupe poude faverisepl® plus pogsiber e en

| 6®mergence de pistes de solution envisag®e:
l es b®n®voles quant ASBIx Enatdidqués eacimoels] e .
collective des membres ded A SnBus a donné@ccés a un apercu de la nature et des
conséquences de leurs pratiques actuelles, de leur compréhension des situations, des
contextes, des circonstances et des conditions de leur pratique (Kemmis, 2008).

Enfin, il est prévu, dans la deuxieme annéedeagpet , dobébef fectuer une
groupe aupr s dobéadministrateurs de diff ®ren
objectifs, les diverses collectes de données seront analysées et croisées. Ce projet vise
aussi a bonifier et développer la pratiquesdasibilisation de&SBL dédiés a lalutte
contre | a MA et I 6inti midati on afin de f a
s0O®manci pant de certains freins qui | es conf

Recherche avec des buts émancipatoires

Etre partenaire nécessitesde aj ust ement s fr ®quents de par
furent notamment rencontrés dans la préparation des devis pour soumission au comité

do®t hi que, l a formul ation des questions aux
données notammentladishct i on entre | 6i mplicite et | 0ex
Les a n®s, ®t ant i mpl i qu®s dans ce pr oj
consi d®r ati on. Cbodest l eur point de vue qui
ameliorer les pratiques en cours et a venir. €&r sonnes ont aussi | a
connect ®es avec dobéautres individus sur un s
ElI'l es vivent | 6histoire, vivent ~ | 6int®riel
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des autres (Ketmmuirse &2Wt0Bg .f £€06@®n de soO6®manci p
de devenir un agent de changement.

Enfin, débautres d®fi s ®manci patoires sont
donn®es et de | a s®l ection des re@assemandat i
par di ver ses strat ®gi es de communi cati on [
discussion. Ce cinquiéme argument sera explicité dans la deuxiéme partie, soit dans les
enjeux et les défis de la rechereion.

Le formulaire de consentement

Un des d®fis identifi®s d s | es premi res
| 6®l aboration du consentement ) faire signi
participer aux entrevues de groupe ou de répondre aligu®aire. Le modele suggéré
par le comité éthique de la recherche (CER) de la Faculté des lettres et sciences humaines

de | 6Universit® de Sherbrooke tient sur un
| ASBL impliqués dans notre comité de travail ont &&s clairs cing pages, c
beaucoup trop long et |l es a " n®s refuseront
faire | ire autant de pages. Ce probl me av:
men®s par |l a chercheoeai¢ pmem®Eepal a,escsendgui
discussion sur le sujet. La chercheure principale et la coordonnatrice du projet avons
demand® audience °~ |l a coordonnatrice ~ | 0®tfF

probleme, en ayant en mains desraples ou le consentement utilisé rendait difficile le
recrutement. Nous avions aussi prévu suggérer des avenues de solution en nous
munissantn ot a mme nt déun exemple de formulaire d
Facult® doé®ducat i ofiormations mécessaiees maistp@sentéesde | e s i

fa-on beaucoup plus <cl aire, directe et S UucC
recherche sb6est montr ®e réesauxdifféents/femulaees et nou
utilis®s par d e s ite bagat & Quehec. Nousl &ond rdddifiéi l e r s

formulaire de consentement pour en arriver a un document sur trois pages, dont la
derniere page amovible ne contient que la formule de consentement et la signature du
participant. Afin de nous assurer que les mesbdu CER comprennent les

modifications et acceptent notre proposition, des explications ont été ajoutées dans le

formul aire de soumission du projet pour | 6®v
soumettre une procédure qui est souvent considérémeoraxceptionnelle, soit

| 6obtention dobéun consentement ver bal, pl ut?
groupe. La r®ponse du CER sbdbest av®r ®e favor

Délais et exigences du CER

De notre point de vue, nous avons sentigues enj eux avec | e CER
toujours connus ou bien compris par notre partenaire terrain. Par exemple, nous avons dd
expliguer que nous ne pouvions pas faire de recrutement tant que notre discours de
recrutement ndavait pas g@®e®| aenepe@upadel gr
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administrateurs, les intervenants et les bénévoles de {B#e ne pouvait pas avoir

l i eu tant gue notre protocole doéentrevue de
nous sentions une certaine tension et mé@ngilession que nos partenaires de terrain

pensaient que nous mettions un frein a la collecte de données. Par contre, suite aux

explications sur | e processus doune demande
Par aprés, des que de nouvelles déneagch ®t ai ent ~ pr ®voi r, | 6org
guestionnait pour conna’“ tre |l es d®l ais avant

nous assurer que tous les documents étaient préts pour étre soumis au CER dans les délais

déja établis et attendtea r ®ponse du comit® avant de pass
certaine impatience de | a part de notre part
i mpression sb6best att®nu®e.

Elaboration du questionnaire & administrer aux ainés

Unautreexempe de d®f i a ®t ® | 6® aboration du ¢
premier questionnaire contenait des phrases
ouvertes. Nous avons rectifié le tir en précisant que le questionnaire servirait plutot
comme nesure de collecte de données quantitatives. Les questions ont été reprises sous
forme de choix de r®ponse. Mal gr® tout, | e
adapter le formulaire au vocabulaire des ainés de fagon a ce que toutes les générations de
toutes les conditions de vie puissent bien comprendre les questions.

Grille d’analyse du contenu des pratiques de sensibilisation

Tel gue mentionn® pr ®c®demment , nous avo
contenu des pratiques de sensibilisation parABBL sur le territoire de Sherbrooke.
Lors de | 6anal yse, nous devions seulement ®
matériel que nous avions en notre possession suite aux démarches effectuées par la
chargée de projet. Lors de nos discussions, il gstaap u q u 6 i | I ui ®t ai t P
faire | 0®valuation, car el | emémeoasgistéiaaxs ai t al
activités ou ayant elen® me pr ®s ent ® certaines de ces act
nous avons révisé notre grille initiad® soulignant que les éléments a évaluer devaient
étre explicitement nommés dans le contenu. De plus, cela nous a aussi amenées a se
guestionner sur | a n®cessit® dbéanalyser | es
cr®ation de fvation glesi activikés dkd sehskiksation présentée
précédemment.

La premi re ann®e dbéactivit®s du projet
débautres enjeux et d®fis appara’ tront en cou
et pour les mois venir, une communication ouverte est nécessaire entre les membres de
| 6®qui pe de recherche ainsi gudavec | e Comi
autant en ce qui concerne les régles du CER, de notre inconfort devant certaines
démarches a farou de ce que nous ressentons devant les taches a accomplir est
important. En effet, dans une rechereloéion, les relations entre les partenaires
devraient promouvoir un senti ment do®galit®
| 6har monliees ®wnftleirt s | orsque cela est possi
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surviennent et ouvrir | e dialogue, accepter
pensons quobdils devraient °tre, encourager u
sentments des autres (Stringer, 2014). Pour une meilleure compréhension des taches a
compl ®t er et des d®l ais ®tablis, |l a cr®atio
important pour avoir un visuel rapide de ce qui a été complété et de qui restpléten

Il sdagit aussi déun outil commun qui nous p

Pour conclure, le projet de rechergmion DAMIA est en cours. Tout un
processus r®flexif sera amorc® | ors de | 6ana
les ainés a mieuerconna  tre une situation de MT ou d
activités qui rejoignent autant les hommes ainés que les femmes ainées? Comment
pouvonsnous améliorer les activités de sensibilisation déja existantes? Quelles sont les
recommandatonsqueous pourrons ®mettre afin de faci
activités? Quels sont les themes que nous devons utilisés dans le titre des activités de

sensibilisation qui feront en sorte doavoir
vecudeMT? etc.). Comme il sbéagit dbébun processu:
donn®es aupr s des participants gdeiestle proj et
partage du savoir généré (Dolbec, 2003) | 6ai de dobéout iettwutlegui de d
mat ®r i el n®cessaire pour transmettre | es con
les ASBL impliguées dans | a sensibilisation ~ la | ut

envers les ainés. Dés juin 2017, nous souhaitons faire un retoés dep participants du

projet, car la collecte de données sera terminée. Comme nous envisageons joindre le plus

de participants et informer la population des résultats de ce projet de reeheiohe

nous prévoyons plusieurs moyens possiblesnférene de presse, communiqué de
presse ou encore utiliser |l a tribune | ors de
DIRA-Estrie. Peu importe le moyen qui sera utilisé, nous présenterons des résultats dans

la semaine du 15 juin 2017 (journée mondialei&kc la lutte contre la maltraitance

envers les personnes ainées).

ALC-KLB Criteres de qualité des outils pédagogiques d'ED/ECA12). Grille
déanal yse pour | e s KIButITECG |20d20récapté de AL C
" http://tools.iteco.be/forms/akdb/fr.ntml>.
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LE PASSAGE D’UNE CULTURE D'AFFRONTEMENT A UNE
CULTURE DE NEGOCIATION CONCERTEE DES RELATIONS
DU TRAVAIL DANS DES INSTALLATIONS DE LA
MULTINATIONALE ALCAN AU SAGUENAYTLAC-SAINT-
JEAN : UNE RECHERCHE PARTENARIALE DE CHERCHEURS
ET DE PRATICIENS

Patricia Maltais Tremblay
Doctora t en développement régional
Université du Québec a Chicoutimi (UQAC)

Dans le cadre du projet de recherche frameébécois Fralubec/Institut pour
| histoire de | dal umi ni u+ADN) mortaAtmsd@r«ieque du
développement local et la stratégplobale de deux multinationales de production
déal umi ni um a Pechieyeet Acan, mduge effectuons des études
exploratoires sur |l 6®v ol uti on au XXe si cl
dirigeants patronaugt syndicaux et de professitgls développées dans les installations
de la multinationale Alcan aB a g u e n &gintJean @lus spécifiquement, le présent
articles 6i nt ®resse ° | 6®volution doéune de ces pl
relations du travail En  ®t u ddlution tu syndi®lisme de 1937 & 2007 et des
relations patronalesyndicales du travaillel e expl ore |l e ph®nom ne d
ces pratiques s e caract ®ri sant progressiv
doaffront ement (e x . etll99Y ves une cudtige dd eoncératory | 197
(ex. la négociation des conventions collectives et des relations du travail des années 1980
1995 et | 6entente de stabilit® op®rationn
de 1980 a 2015, dans les néaticons des relations du travail dans les installations
d 6 A I-RioaTmto auS a g u e n &gintJean particulierement celles du complexe de
Jonquiére.

Le cadre général de notre étude repose sur une démarche partenariale et
constructiviste de recherche (Mucchieli006 Sutton etal., 2007) privilégiant une
association des chercheurs et des praticiens
recherche, de valorisation, de diffusion et

! Le projet francequébécois FRALUBEC (acronyme de FRa#ddJminium-quéBEG s bdest d®roul ® d
2012 & 2016. Pour un bilan de cette recherche, nous vous référons au site:Internet
https://www.dropbox.com/s/icocluj2nrin9kb/Rapport%20COMPLET%20%28Avec%20Annexes%29.pdf?

di=0

2 Cet article a été rédigé en coopération avec le direcieuna recherche doctorale, Pierre Deschénes,
professeur associ® " | 6Universit® du Qu®bec °~ Chicout
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notre ®tude est doébaborder | a reche-facche part
et le savoiétre des dirigeants et négociateurs syndicaux et patrdiésux leur pratique

de négociation des relations du travalous postulons que la véritable théorie qui décrit

la réalité vécue de négociation des relations du travail est celle que possédent les acteurs

de la négociation. Pour avoir accés a ce gisémerconnaissances tacites émergeant de

la pratigue de négociation, il est importard @ v o i r un cadr ene ®pi st ®m
méthode de cueillette de données qualitatives qui sont constituées des réflexions que ces
dirigeants font sur leur pratique de négotii on des rel ations du tr a
m®t hodol ogi e de coconstruction doun mod | e
réflexions systématiquement recueillies et analysées en collaboration entre le chercheur
principal et les dirigeants et négociateusyndicaux et patronaux, devenus des
cochercheurs.

Le cadre épistémologique de la science-action

D6abord, nous abor dons mnadteemstématogiquedec he en
la scienceaction (Argyris, 1995Tessier, 1996) postulant que la thégrecede de la
pratique pour dégages,posteriori, des caract ®ri st i(theorgiz= de | a
use)ou du savoir tacite enraciné dans la pratique de négociation des relations du travail
des dirigeants et négociateurs syndicaux et patronaus tellgu 6 el | es se pr ®s en

réalité organisationnelld.e cadre de la scien@tion (Argyris et Schon, 1999; Schon,

1994) implique que ces dirigeants et négociateurs sont engagés dans une démarche
partenariale active de réflexion sur leur pratiquendgociation ou ils sont appelés a
communi quer | eur th®orie dbébusage et, ce f ai
(Saint-Arnaud, 1992). Spécifiguement, dans notre étude, les dirigeants et négociateurs
syndicaux et patronaux font plus que nous iwmmiquer en entrevue leur récit oral
autobiographique qui contient, selon la démarche praxéologique de cueillette de
réflexions sur une pratique (Schoén, 1994), les réflexions sur leur pratique de négociation

des relations du travail. lls participent, aviec chercheur principal, a titre de -co
chercheur, ) | 6anal yse et | 6i nterpr®tati on
méthodologie de théorisation enracinée (Prévost et Roy, 2015) dans ces réflexions
recueillies systématiquement, des catégoriescaienaissances qui composeront un

mod | e th®origue dbébusage de <cette pratique
données véritables sur lesquelles se base la se&etioa sont constituées des réflexions

gudun act e thercheyr)dait,taprésoup, dur ses actions liées a sa pratique
professionnelle.

Avant de présenter notre démarche praxéologique de cueillette de réflexions aupres
des dirigeants et négociateurs syndicaux et patrosauleurs pratiques de négociation
de relations du traviaet notre méthodologie de théorisation enracinée dans ces réflexions
systématiqguement recueillies et analysées, il est important de dissiper la confusion que
nous rencontrons en recherche partenariale entre la seietmae(Schon, 1994; Tessier,
1996) et la recherchection Goyette et Lessardébert, 1987 Lewin, 1946). Nous

®Notre recherche partenariale implique une ®quipe de
chercheure principale. En effet, lésigeants et ngociateurs syndicaux et patronafaxment cette équipe
de partenaires qui participent, a titre de cochercheurs, a notre démarche qualitative et itérative de recherche.
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voulons signaler que le processus de découverte de connaissances enasti@nce
i ssues doéune pratique professionnell e est L
recherche paenariale (Serre, 1992). Il est important de saisir que la seaatioan est
débune autre classe doéappartenance que LE mo
pour réaliser des recherches incluant la recheactien.
Lapierre (2005) aus incite a readrer larecherche lorsque le phénomene humain étudié
est vivant. Dans ce sens, il souligne que
Vouloir importer le modéle des sciences exactes pour étudier et comprendre

| 6acti on humaine est une seiences bumaings av e, S Q
Lbhumain que | 6on ®tudie est un °tre ViV,
cherche avec | e chercheur. 11 change au f
et | 6i ntersubjectif rfdeht ep ardtanee @unbtj ®&gerta nf
concerneés personnes. Pour bien comprendre, I
organisations et de la direction des personnes, le projet scientifique devrait
débabord sdéen tenir ° d®crire cette r®alit
le plus complétemepto s si bl e, telle qubdelle se donne

Watzlawick etal. (1975, p.119120) mentionnent que ke-cadrer signifie faire
porter | dattention sur une autre appartenan
objet, ou surtout introduire cettnouvelle appartenance de classe dans le systeme
conceptuel des personnes conceriées L Oappartenance de cl ass
universitaires privilégie la plupart du temps un cadre de recherche classique postulant que
la théorieprécedela pratique. Da; cett e perspecti ve, |l es cher
théorique présentamtprioril es composantes th®oriques de | e
des hypothéses découlant de ce cadre, élaborent des instruments de cueillette de données
guantitatives et/ou @litatives, analysent et interprétent ces données en lien avec la

confirmation ou | 6invalidation deactioneds hypot
caract re partenarial, |l e chercheur r®pond ¢
théorique g pl i ci t ant |l e ph®nom ne ou | es besoins
construit des outils de cueillette et doéan
théorique quiprécédel a pr ati que ou | e ph®nom ne ~ | 06®t

les résultats de son étude pour les traduire en action de changement.

Le recadrage proposé par la scieacet i o n est déintroduire
appartenance de classe tout aussi pertinent e
théorie procéde de la pratige. Selon cette vision de la recherche, les chercheurs ne
d ®c o u v & posteriorites dnnaissances tacites et originales des sujets participant a

| eurs ®tudes. De | 7, |l es concepts de th®ori
gue la pratiquade professionnels est basée sur leurs connaissances ou savoirs qui sont
tacites et quéil faut d®couvrir apr s coup p

Le choix d'une démarche praxéologique de cueillette de réflexions sur
une pratique de négociation des relations du travail

Pour cerner le savoir tacite enraciné dans les pratiques de négociatisroptons
pour une méthodologie praxéologique de réflexion sur la pratique (Argyris et Schon
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1999 Schon, 1994 Saint-Arnaud, 1999; Tessier, 1996) dégociation de relations de
travail de dirigeants et n®goci ateurs patro
dirigées et de leur transcription écrite, nous obtenons des récits oraux autobiographiques
(Desmarais, 2009) contenant des réflexions (desmgialitatives de notre étude) sur un

savoir enraciné dans une pratique de plusieurs années de négociation de relations du
travail . Devant | a difficult® majeure dbdavol
démarche des récits oraux autobiograprsquiécoule du choix du projet franco

guébécois Fralubec de recueillir les récits autobiographiques de dirigeants patronaux et
syndicaux et de professionnels sur les pratiques de gestion couvrant les activités majeures

de production etumhemto@aousifpe mdéeéi ohADNéBheur s ¢
a réalisé a ce jour 39 entrevues de dirigeants patronaux et syndicaux et de professionnels

qgui ont permis de recueillir, par l a mise
réflexion sur leur pratique profesaitelle, vécue pendant plusieurs décennies, des récits
autobiographigues de pratiques de gestion inédites devant nous conduire a dégager des
modeéles théoriques de cultures organisationnelles en gestion des changements
technologiques, de la santé et sécuate travail, de la négociation des relations du
travail, de | a formation des <cadres et des
recherche en innovations technologiques de production et de transformation de

| 6 al umbDesdhénes, Maltais Tremblagt Plourde, 2014). La présente étude
exploratoire sur | 6®volution du syndical i s me
du travail sOéinscrit dans ce vaste projet
praxéologique de cueillette de réflexions dieégeants et négociateurs syndicaux et

patronaux sur leur pratique de négociation des relations du travail pour en dégager des

mod | es de culture déaffront ement et de c
comprendre | e passage doune culture ° | 6autr

L'analyse et I'interprétation des données selon une méthodologie de la
théorisation enracinée (MTE)

La méthodologie de la théorisation enracinée (MTE) dans les réflexions
systématiqguement recueillies (Prévost et Roy, 2015) est utilisée pour les analgser et
interpréter, selon une logique inductive (Chevrier, 2009), afin de comprendre le
phénomene humain vécu de négociation des relations du travail en dégageant les
processus, les résultats et les actions liés a ce phénomeéne. Dans cette démarche itérative

(Chevrier, 2009) de cueillette, déanal yse e
pratigues de neégociation, les dirigeants syndicaux et patronaux deviennent des

praticiens/ chercheurs qui ®l aborent, en part
mod | e th®orique de | 6®volution des cultures

réelles de négociation des relations du travail qui caractérisent les installatansadl
S a g ue n &gintleanc

C'est en ce sens gque | danalyse et |1 06inter
de dégager des caractéristigues ou catégories associées a des pratiques de gestion en
termes de relations du travail patronales/synégat de syndicalisme. Ces activités vont
contribuer ° d®terminer des unit®s dbéanal ys
théorique en MTE, comprenant des construits, catégories, propriétés et dimensions
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(Prévost et Roy, 2015) en ce qui concdasepratiques de gestion des relations du travalil.

Ces catégories permettront de proposer un modéle de recherche provisoire ou une
th®orisation enraci n®e, qui ne sera pas g®n
du cas unique des pratiques de régiion dans les installations de la multinationale

Al can au S-Sgntleamay i Lac

Léanalyse de ces r®fl exions et des r®sul't
diverses ententes patronasdicales lors des quatre dernieres décennies tevrai
permettre de décrire comment les dirigeants patronaux et syndicaux ont vécu le passage
progressif doébun mod | e dbébune culture doaffr
d®but des ann®es 1980 jusqub6é”™ wun Hidtéi zon de
déune r ec her cimé&hodologe I ldeotlyarisation annaeinkas une pratique
ne r®pond pas aux m°mes <crit res qudune r e
classique, nous déterminerons la validité de notre modéle théorique en tutiésan
criteres de validité propres a notre recherche (Prévost et Roy,[209D).

Notre recherche est réalisée grace a la collaboration des acteurs du milieu
universitaire, représentés par des professehescheurs et de jeunes chercheures
assistantes de recherche, ainsi que des partenaires du milieu de pratique, desavoir
dirigeants et n®gociateurs patronaux et syno:¢
de | a multinati on al-8aintddarc pouar lagériodS eogviaetiea y 1 L a ¢
années 1937 a 2007. En ce sens

la recherche partenariale exige en effet unise en proximité et une mobilisation

des chercheurs et des praticiens de facon a combiner leurs savoirs, leurs méthodes

et leurs ressources pour réaliser des projets de recherche qui seront autant

pertinents pour le milieu universitaire que pour le milskila pratique(Sutton et

al., 2007, pb).

Par aill eur s, notre recherche, gui a | 6a
conna’t peu et que | 6on veut d®crire en pro
termes de relations de travail dans adesit al | at i ons Al-SBanRleaau Saguen

i mplique souvent wun type de savoir bas® s

sur le terrain. Ces derniéres sont donc essentielles aux chercheurs qui, de leur c6té,

ont comme mission de systématiser cettep ®r i ence et dbdéen renvo:
acteurs de terrain en fonction des cadres théoriques qui balisent leurs travaux. De

leur c6té, la connaissance du milieu dont disposent les partenaires constitue un

atout irremplacable lorsque vient le temps ddidex les résultats de recherche

obtenus par les chercheurs. Par ailleurs, le point de vue des chercheurs peut
parfois permettre aux gens de terrain doa
transformation qui auraient été peétre plus difficiles a iier sur la seule base de

62



leur dynamique interne. Le rapport entre les chercheurs et les acteurs sur le terrain
implique donc une réelle relation de réciprogi&utton etl., 2007, pb).

En plus de livrer de l'information quant a leur vécu au seirirdgallations Alcan
dans une phase initiale de recherche, les intervenants du milieu de pratique agissent a titre
de partenaires pour bonifier | d&dinfor-mation i
dirigés individuels. e retour des transcriptioggrites révisées des mémoires orales aux
dirigeants et négociateurs patronaux et syndicaux permet de valider les informations
mentionn®es | ors de | 0entretien. Cette ®tape
des propos préalablement recueitlis n s i gue | 6ajout de comment a
les participants approfondissent la démarche et contribuent a la diffusion des données
recueillies.
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MULTIPLIER LES REGARDS POUR VOIR UN MILIEU :
REFLEXIONS SUR LE MODELE DE RECHERCHE
PARTICIPATIVE DU PROJET CULTURE INCLUSIVE

William-Jacomo Beauchemin
Etudiant & la maitrise en sociologie
Université du Québec a Montréal (UQAM)

Ce court texte présente une réflexion en cours visant a rendre plus explicite le
mod | e ®pist®mol ogi que ' ecHer@He particigativey intitue i n d 6
Culture inclusive Apres une breve présentation du projet, nous présenterons les grandes
|l ignes th®oriqgues de ce mod | e issu de | 6®pi
au sein du projet.

Le laboratoireCulture inclusiveest un projet expérimental de recherche sur trois
ans men® au sein du | aboratoire doéinnovatior
l ucratif Tuvrant ; | 6i ncl usi oArrimé acdattea |l e des
mission organisationnelle, le projet vise ultimement a favoriser une participation pleine et
entiére de tous et de toutes a la vie culturelle de leur société, un droit garanti par la Charte
des droits de | 6homme iseeddditiétre réalisée2aputanpartla 2 7 ) .
pr ®s ence do®l ®me n tastioniesde lagechdrelueéhtian, quemahla r ¢ h e
forme donn®e ~° | a diffusion des r®sultats. E
avec plus doéune owums, comparemantndes indtdutonsycalturellesa des
organismes communautaires et des partenaires stratégiques.

En ter mes de recherche, | e projet a pou
pratiques débaccessibilit® aux Paniniilieug u x i nst
institutionnels de | a culture, nous d®signor

a chaque institution culturelle, incluant les dimensions symboliques et matérielles a

| 6Tuvre dans ces espaces ( Zuumarso, d aclc3e s sHibgie
nousdésignons touttypd 6 act i ons f avori sant |l a participa
culturelle du milieu par des groupes de personnes qui en sont traditionnellement absentes.

En tentant déi dent i f i eas, lel peopet combingd Uneversare s de
épistémologiqué vi sant " conna’tre | es priaetunqgues
versant normatif visant a poser des jugements sgrrieeilleures de ces pratiques.

Nous détaillerons plus bas le processus épistmgal que ~ | 6T uvre pour
|l es connai ssances propres aux milieux ®tudi (
trois volets compl ®mentaires sont mis en 1 u
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milieux. Un premier volet consiste en I'ays# comparative des politiques d'accessibilité

des institutions participantes. Un second volet mobilise le théatre invisible pour
documenter les réactions spontanées face a la marginalité au sein de ces milieux. Un
troisieme volet repose sur une observatiparticipante des milieux avec des
participant.e.s issu.ed®e groupes en situation, a risque ou ayant vécu l'exclusion sociale.

La formulation de jugements normatifs = | 6e
atteinte a travers un processus de ®@dacti on dobébune <charte dbac
incluant une délibération entre les différents acteurs et actrices participant au projet.

2.1. Epistémologie sociale, perspectives et objectivités

Le modéle de recherche depe o et repose sur | 6 ®pi st ®mo
Développée surtout aux Etdtsni s au cours des derni res dG@
soci al e séinscrit en continuit® dobéune ®pi s
dimensions sociales inhérentes &danaissance humaine. Toutefois, par contraste a une

®pi st ®mol ogi e individualiste, dans | aquell e
sont au centre de | 0investigation, | 0®pi st ®n
de connétre des gpup e s et aux ef fets ®pi st ®mi ques |
pratiques cognitives (Goldman, 2011). Ainsi, par contraste également a une sociologie de

la connaissance décrivant la circulation et la production de connaissance au sein de

milieux sociaux, la recherche en épistémologie sociale vise a se prononcer

nor mati vement sur | es formes dobéorganisation
de connaissances (Grasswick, 2013).

Cette vis®e ®pist®mol ogi gue sobdarses me ° u i
auteures au sein de | 0®pi stc®oevdrrmggeprendoci al e
nai ssance dans | e const at g®n®r al ddune
d®cr ®di bilisation ®pist®miqgue syst®mssati que

nonpertinents dbébun point de vue ®pist®mi que,
suite (Fricker, 2007; Darré, 2011; Ranciére, 1987). Ainsi, en voulant éviter ce type
doéinf®riorisation et de d®cr ®dedlamEmesl@at i on s
projet Culture inclusive doit également composer avec la présence historique de
dynamiques similaires au sein de milieux culturels (Bourdieu, 1979). Il souscrit en cela a

une politique ®pdire & @madlistidbgtiongsmle des capacisés a
conna’tre et ” penser, reconnai ssant | 6 ®g
(Beauchemiret al.,2014).

LO®pi st ®mol ogi e sociale f®ministe a d®ve
épistémologiquepour répondre a ce type de dymgues, reposant principalement sur la
mi se en situation des agents ®pist®miques (
montréesles plus fertiles est la théorie du point de vagr{dpoint theory (Harding,
2009) . Léoar gument vaoemmersu danduee socete difitrericiée®or i e
la position ou la localisation sociale des personnes les amenent a avoir une expérience
différente, ou du moins différenciée, du monde social. Cette différence entre les
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expériences amene les individus a pdesédes savoirs sociaux différents, mais

®gal ement des moyens diff®rents ddédacqu®rir
dans ces milieux sociaux. Ainsi, l 6articul at
et de savoirs propres a une positiaciale forme ce qui peut étre nommeé une perspective

spécifique (Young, 2000).

Dans un t el context e, | 6atteinte de con
délibération rationnelle entre des représentants et représentantes des différentes
perspectives su un m° me obj et soci al (Young, 2000)
commun et une discussion ouverte sur |l es s
objectivité sociale valable de maniere tangentiellement universelle peut étre atteinte. Une
telle concep i on de | 6objectivit®, ®mer geant doéun
distribuées socialement selon les positions occupées par les agents épistémiques, permet
dé®viter |l es deux pi ges parall |l es du posit
cet e approche nie | 6existence doéun point de
sociaux, insistant sur la partialité de tout point de vue (Anderson, 2015). Contre le
relativi sme, ell e affirme ° |l a foipourl a possi
tous et toutes sur | e monde soci al et | dexi
objets sociaux leur étant §igpar exemple un privilege de la connaissanceogpsimé.e.s
sur | 6oppression (Catala, 2015) .

2.2. Perspectives internes, externes et frontaliéres

Chacun des trois volets de ce projet de recherche participative vise ainsi a permettre
a une perspective spécifique sur les milieux institutionnels de la culture et leurs pratiques
déaccessibilit® de se cimtdewve tefléchiret gitmques | a f
(Harding, 2009). Les trois points de vue sont typifiés selon leur position par rapport aux
milieux de recherche : le point de vue interne des institutions culturelles, le poné de
frontalierd 6 ®qui pes de ellmeatdeipairt deovae extamnke teucitoyes a
ri sque dobéexcl usi on culturelle. Dans cette
permettant la constitution de savoirs adaptés aux particularités de chaque perspective et
conclurons en esquissant les ghas lignes du processus de corédaction devant nous
permettre dbéatteindre un jugement objectif s

La perspective interne repose sur ce que nous appelons une recherche partenariale,
c 6 edire une recherche menée directement aveadesrs et actricesles milieux de
recherche. La perspective des institutions culturelles a déja été réfléchie pacicklles
travers de nombreux documents et projets, et le premier volet repose sur une analyse
comparative de ces approches et discours. A rsalse comparaison des politiques,
programmes, discours et programmatig@as chaque institution, il s'agit de repérer les
maniéres de se représenter les enjeux d'inclusion et d'y répondre. Pour ce faire, des
entrevues sendirigées avec une prise de ro&ructurée par des grilles d'analyse ont
déja eu lieu et d'autres, plus spécifiquement sur certains projets, seront conduites. Des
fiches profils des institutions ont été construites et seront constamment bonifiées
permettant de mieux cerner certains élémeclés de leurs discours respectifs et de
confronter ces discours les uns aux autres. Une analyse des politiques internes de chaque
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institution sera réalisée grace aux différents documents internes qu'ont fournis chacune

d'entre elles, parmi lesquels ldisectives aux ressources humaines, des plaintes déposées

a l'institution, des documents relatifs aux programmes de médiation culturelle, et d'autres

documents rattachés de prés ou de loin aux enjeux d'inclusion et d'accessibilité a

linstitution. Etant dnné le caractére sensible de certains de ces documents, un protocole

de confidentialité a été mis en place pour assurer qu'ils demeurent confidentiels. Les

résultats de la comparaison entre les différentes institutions seront placés dans le contexte
de lhistoire récente des politiques culturelles québécoises et montréalaises.

La perspective frontaliere est un volet de recherche création mené par des
m®di ateurs dOExeko ®tant ®gal ement des ¢co0om®c
théatre de rue. @@-C i poss dent “ | a fois une compr ®he
rencontrés au cours de leur médiation et les compétences pratiques pour mener a bien la
création inhérente a ce volet. Cette recherche création mobilise le théatre invisible
comme outilpermettant d'observer les réponses institutionnelles a certaines situations et

formes de marginalit®. L6®qui pe construira
pose probleme et ces scenes seront jouées au sein des institutions et documendiges a l'ai
d'"observateurs et déobservatrices complices

situationslimites pour évaluer les pratiques mises en place par les institutions face a la

marginalité. Sous forme de recherche voilée, il s'agira de documenteratepugs

concrétes, adela des discours a leur propos. Egalement, plutdét que de placer

directement des personness#tination d'exclusion dans de telles situations, une réflexion

éthique nous pousse a y positionner des professionnalldast a la foisdes enjeux liés

a la marginalité et a I'exclusion sociale tout autant que de la nécessité de construire des

personnages nuanceés, réalistes et non caricaturaux. On peut ainsi obtenir une vision plus

claire sur certains freins dbéacc s aux milii e
La perspetive externe est atteinte grace a une recheactien engageant

directement des citoyens et citoyennes issu.e.s de milieux marginalisés en tant

gu'observateurs et observatrices critiques des milieux institutionnels de la culture, tout en

ouvrantduméme oup de nouvelles voies d'acc s entr

déune rechercheiieactidosneereclhesthe qui mobi |

aux milieux de recherche. Par la refonte du programme Culture partagée, qui est un

programme @diccessibilité culturelle en place depuis deux ans a Exeko, nous cherchons a

avoir un i mpact social direct en ouvrant de

rencontres avec ses artistes. Vient s'y ajouter une dimension de recherche ou les

participants et participantes sont inva& a observer et a analyser les milieux culturel

pour 'y d®c el eproblanatisuespuregemplaires guant & l'accessibilité.

Pour ce faire, chaque sortie culturelle est divisée en trois moments. Un premiar es

atelier qui se tient dans une salle de | '"ins
sociale a partir des savoirs et expériences des participants et participantes, tout en leur

offrant un espace de réflexion sur la dimension esthétiqguehe® mat i que des T uvr
second moment consiste en une sortie culturelle, ou les participants seront invités a
profiter des Tuvres, tout en observant et

différentes pratiques et enjeux auxquels ils et elles fime. Ce second moment inclut
dans la plupart des cas une rencontre avec les artistes dans laquelle la dimension
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esth®tiqgue des Tuvres est di scut ®e . Le troi
retour critique sur | a sgenicommen désbobseraationss e c on
sociales et la formulation de recommandations. Ce processus doit permettre aux
participants et participantes de développer un point de vue critique et réfléchi sur les
milieux.

Il est important de débuter par la formation aks points de vue relativement
autonomes, pour permettre une certaine fidélité a la perspective propre a chaque acteur
dans | 6®l aboration de bases de <connaissanc
corédaction sera mis en marche, dont nous traconsripienent les grandes lignes. Ce
processus consistera en une rencontre entre des représentants des différents volets pour
discuter des pratiques des milieux. Cette discussion mobilisera des techniques créatives et
ludiques pour coutircuiter certaines dymi ques de pouvoir "’ Il 67 u
formes plus conventionnelles de discussion. Apres avoir exposé chaque point de vue, une
délibération sur les pratiques a privilégier se déroulera. A travers cette délibération, les
différentes personnes présentesrdet/remplir collaborativement un canevas de charte
devant servir a identifier les éléments essentiels devant étre présents dans la charte
débaccessibilit® culturelle qui doit ®merger

En conclusion, ce texte a un caractére explorar e et sodéi nscrit dans
fonder épistémologiquement les méthodologies de recherche développées au sein du
| aboratoire déinnovation soci al e doExeko.
perspectives sociales différenciées sur un objetdans@éuh c qu ®r i r des conn:
sur cet objet et de poser un jugement a son propos. Nous croyons également que ce type
déoapproche permet do®viter des formes de ma
incluant activement des acteurs habituellement @&@aau monde de la recherche.
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EVALUTATION PARTICIPATIVE GUIDEE PAR LA THEORIE DE
PROGRAMME : RETOUR SUR UNE RECHERCHE EVALUATIVE
DES PRATIQUES DE TROIS ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES VENANT EN AIDE AUX JEUNES EN
SITUATION D’ITINERANCE

Francgois Lauzier-Jobin
Doctora t en psychologie communautaire
Université du Québec a Montréal (UQAM)

L6itin®rance chez |l es jeunes est un ph®
atteignant des proportions épidémiques (Kulik etal., 2011, pe43). Bien que la réalité
de chague jeune en sit uadregooope dabitudgllemer®unance e
éventail de probléemes tels que des probléemes de santé physique, de santé mentale, de
consommation et déabus de substances, ai nsi
familial, f a trawail (Vanldén®@cee &le 2007uFownier, 2001). iAsi,
|l eur situation actuell e est | ddleacl uss eme n td
marginalisation et de désaffiliation(Ministére de la Santé et des Services sociaux, 2008,
p.11).

Pour contrer cette d®s afitihérahce €hasielpl¥), des | eu

|l es Auberges du ciur mettent en place des pr
sociale (Renéet al., 2007; René et Duval, 28p . Les Auberges du <c¢ci
organismes communautaires venant en aide aux jeunes wEiliosit ou a risque

déitin®rance en |l eur offrant |l e toit, l e co
R®parties dans dix r®gions du Qu®bec, | es 2¢

du Regroupement des Aub,des Aubesgeschébergeitplusde Annu el
2500 jeunes de 12 a 30 ans (Greisskamt-Louis et Gendreau, 2015442).

La documentation scientifique sbest surto
menant ~ | 0itin®rance. Un marsndg sodie ik &arue,e c her c |
particulierement chez les jeunes (Slesnickakt 2008; Scutellaet Johnson, 2012;

Greissler Saint-Louis et Gendreal2015). Pour nous, adela des raisons expliquant ce

qui a men® | es jeunes caemrsssentelde mprendaetles ons di
facteurs de sortie de | a rue. Les pratiques
gue | es r®cits des acteurs y Tuvrant sont

connai ssances. Une d Ratenrdeshpmtiques a été sagggpée tai ve d
trois Auberges du ciur pour | es jeunes de 18

La présente communication reprend et critigue une démarche de recherche
évaluative effectuée en 20150 16 aupr s de t r:oHamtAchonber ges
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situéea DrummondvilleL 6 Auber ge Co mmuluestituée b Mantrédlia S u d
SourceSoleilsi t u®e ~ Sher brooke. Cette ®valuation
cadre du stage do®valuation du doctorat en |
Quélec a Montréal, sous la supervision de Janie Houle (Ph.De)but général était
«do®valuer et de r®fl ®chir sur |l es diff®rent
ciur , et ce, de mani re critiqgu»e(laidrans un I
Jobin, 2016, p11).

L6®valuati on de progr amme et |l es approcl
spécialité de la psychologie communautaire (Lavoie et Brunson, Xadan, 201p
Aprés un bref retour sur la démarche effectuée, nous disoatdes modalités utilisées
pour favoriser la participation des acteurs ainsi que des enjeux liés a leur participation.
Lo®valuation de programme est un processus

empiriques et doéi nf or mat iimtenvention Chen, 206X uel | es
Une mul titude déoapproches et de mod | es e
(Champagne eal., 2011). Ici, 6 ®v al uati on pr ®sent ®e sbdest arfr
participative gr ©ce, entr e aparfagheqgrie deu mod |
programme.

Lébappr oche pneévatuationide @dgramne vise a travailler de concert
avec | es acteurs en | es impliquant ” tout e
conceptualisation et s aatiomesladiffesion dedrésdtats que p
(Zukoski et Luluquisen, 2002; Patton, 201%).6 appr oc he participatiyv
coconstruction des savoirs en ancrant eduxlans la perspective des participants.
Idéalement, cette coconstruction favorise leur appatipri et leur utilisation des
résultats qui, a leur tour, ménent a un changement de pratique (Patton, 2015; Kagan,
2012).

Au niveau méthodologique, le modele ld&d ®v al uati on gui d®e par
programme (Chen 2005; Funnell et Rogers, 2Q1Rauly,Wallace et Perkin, 20)4 été
central pour orienter la mise en place dupréjgt. s 6agit doéune geitrat ®gi ¢
integre explicitement et utilise les théories des participants, des sciences sociales ou de

toutes autres sources pour laconcafdtui sati on, | a conception, | a
ou | 6applicati s (Coryghétaln 20plr @201L; teaduantien libre. Le
mod | e de | 6®valuation guid®e par | a th®ori e

pour favoriser la particgtion des acteurs (Chagnaet al., 200§. En effet, en
combinai son avec une approche participative
langage commun autour du développement de modéles de pratique, appelés des théories

de programme.

!Cette ®valuation a ®t® rendue possi bparicipantessasm® au fi na
gue le soutien financier du Fonds de recherche du Québeciété et culture. Nous remercions aussi pour

| eur aide Genevi ve Lafreni re Bessi (®tudi ante au
Ouimet Savard (coordonnatedm Développement des pratiques et défense des droits au Regroupement des
Auberges du ciur du Qu®bec) .
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De ux mo mrerévalsiatioh guidée par la théorie de programme peuvent étre
distingués | 6explicitation de | a th®orie et son
moments correspondent aux deux premieres étapes de la collecte de données.

L 6 ®v a |lawmdopté wnmevis mixte nichénfbedded desigiCresswell et Clark,
2011), soit un devis majoritairement qualitatif incluant une composante quantitative
secondaire. Effectuée en paralléle sur les trois sites durant une période de douze mois, la
collecte @& données était divisée en trois phase} élaboration de la théorie de
progr amme,; b) mise ° | 6®preuve empiriqgue de
des résultats.

La premiere phase visait a faire émerger la théorie de programme a propos de la
probl ®mati que des jeunes en situation doéi ti
Auberges du <ciur. R®uni ssant des intervenar
modélisation ont été mis sur pied sur chacun des trois sites. Pour chacunsdsisespi
trois séances de travail de deux heures ont été effectuées. Les rencontres étaient
enregistrées et des résumés de chaque séance étaient rapportés a la séance suivante pour
validation. Ce travail itératif a permis de faire émerger des théoriedamme faisant
sens a la fois pour les acteurs que du cété académique (Chen, 2005; Donaldson, 2007).

Au fil des rencontres, effectuées en parallele sur chacun des sites, il est apparu que
les ébauches de théories présentaient davantage de similitieeke glifférences. La
d®ci sion fut prise doeffectuer des th®ories
ces neuf séances, quatre théories de programmes avaient été cmégabéorie du
probléme, deux théories des processus et une théoridfelss(eour plus de détails sur
ces théories de programmes, voir le rapport de rechetcheierJobin, 2016).

La seconde phase de <collecte de donn®es
empirique les théories de programme créées. Cette secondecphmgm@tait une portion
gualitative et une quantitative. Dans la portion qualitath2,entrevues individuelles
furent effectuées avec des intervenants et des gestionnaires. De plus, sur chacun des sites,
trois entrevues de groupe ont été faiteme ave des intervenants, une avec des résidents
et une des anciens résidents. Dans la portion quantitative, des questionnaires furent
remplis par les résidents a cing reprises. Les questionnaires mesuraient des dimensions du
climat social CommunityOriented Pograms Environment ScaleMoos, 1972), la
qgualité¢ de viel(6 £Echel l e de sati sf acgtCarannMedierset domai n
Tempiet 1997; Baker et Il ntagliat a, 1982) et
(Il £chel | e dRogerspea.wied7;Daynetult,Cyr etTourigny, 1998).

Les entrevues individuelles et de groupe ont été transcrites intégralement. Ces
transcriptions furent importées, gérées, puis analysées grace au logiciel Nvivo, grace a
une m®t hode dbéanal yse teh@uochielli (012, Saldafapi r ®e
(2009) et Braun et Clarke (2006).

73



La troisieme phase visait a valider les résultats obtenus lors de la phase précédente
avec les acteurs du terrain. Sur chacun de trois sites, deux groupes de discussion ont été
ef f ect u@usée de6AD Mminutes. Une présentation de résultats sur un théme
i mportant ®tait suivie dbébune p®riode de di s
de discussion ont été enregistrés. Ces enregistrements furent importés et analysés dans le
logiciel Nvivo. Par contre, seul le contenu pertinent a été transcrit sous forme de

ver bati m. Loanalyse de ce contenu a permis
résultats de la seconde phase. Pour plus de détails, le lecteur peut se référer au rapport de

recterche (Lauzied o b i n, 2016) . 1 est N noter que | e
pour | es projets ®tudiants de | a Facult® de

accepté le projet.

Différentes modalités onété mises en place pour favoriser la participation des

acteurs du terrain 1) |l a n®gociation de | 6entente; y
do®val uati on; 3) | 6®t abl i ssement doun | ange
coll ecte et déanalyse des donn®e
1) Négociation de I'entente

Une premiére modalitég u i sbav re essent,icondeinela pour |
n®gociation de | 6entente. En sbéappuyant sur
Payette et Arnaud (200 3)irunencotente écaite, détadlantp r i s | ¢
l es diff® r ents param tres de | a d®marche do:«
incluai't l e context e, l e but et | es object.i
démarche et de la méthodologie envisagée P ar l a suite, | 6ent ent e

prenantes (le systénnlient) et une personngvot par site. Elle définissait les roles et les
responsabilités de chacun. Ici, nous avons utilisé la notionsgstemeclient» qui se

rapproche de celle departie prenante souvent utilisée en évaluation de programme

(voir Bryson et Patton, 20)5Le systemelient correspondal 6 ensembl e des per
et des groupes invit®s 7 participer ° cert a
affectés par elle-ci » (LescarbeauPayette et &nt-Arnaud 2003 p. 96). La personne

pivot occupait un réle de répondant local et aidait a effectuer la planification et le suivi

des modalit®s doé®valuation sur sonusest e. Enf
particulieres, comme les enjeux éthiques, la diffusion des résultats et le codt.
L6®t abli ssement dbébune entente claire per met

suite (Mishara, 2004).

2) Comité d’'évaluation

Deuxiéemement, pour favoriserlap t i ci pati on, un comit® do®
pied, composé du directeur et de la persgmiev ot de chacun des troi s
ainsi que du chercheur. Lors de la premiéere rencontre, le chercheur a présenté au comité

les fondements méthodologees de | 6approche sugg®r ®e pour
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| 6entente ®crite pr®al abl ement achemi n®e a

l es rencontres qui ont Sui vi ont per mi s de
doé®t ude, deeslo@sretrasfoasaktlitéede chacun, des objectifs de recherche

ainsi que des modalités de cueillette de données. Tout au long du projet, le chercheur
sbest efforc® de tenir | e comit® inform® de.
plus de plae au début du projet, le chercheur a tenté de laisser de plus en plus de place et

de pouvoir aux acteurs du terrain (Lescarbeau, PayettwnetA8naud, 2003).

3) Etablissement d’un langage commun

Une autre modalité qui a favorisé la participation ddseaair s f u't | 6 ®t abl
un | angage commun entre | e chercheur et |
®orique au comit® do®valuation au d®but du
®t abl i ssement doéun |ladnegchayrea eifectudmnerdizain® 6 aut r
heures doéobservation informelle sur chacurt
i n, | 6® aboration des th®ories de progr at
n | angage c¢ommunlors des pésantations wes srésuttagsplesi s e s

eurs du terrain ont mentionn® quodoils se r

Do ma — A
OO OO0 SO

f
u
t

4) Démarche itérative

Final ement , | 6aspect it®ratif de | a d®mar
Débune mamtrelsedu comit® dbé®valuation se r ®ul
de collecte de donn®es pour discuter de | a ¢
| es moments de <coll ecte -detddoprésantagon des d b anal
résulta s . Léoalternance de ces moments a per mis
de les enrichir et de trouver des solutions aux enjeux soulevés. Pour les membres du
comit® do®valuation, chacune des redecontres
d®ci sion et de sbébapproprier | a d®marche et |

Pour terminer notre réflexion, trois enjeux principaux seront discutg@Qui
« participe» dans une approche participative’ AZjuel point ces acteuggrticipentils?
3) Les différents savoirs oils le méme poids?

1) Qui « participe » dans une approche participative?

La d®cision de mettre en place une appr oc
mes valeurs personnelles ainsi que celles pronéesapasychologie communautaire
(Kagan, 2012)Cependant, il y a lieu de se questionner sur les tenants et aboutissants
doune telle d®mar che.

Une premi r e guestion concerne | es grou
différentes modalités de participatiohatdorées cdessus se rapportent toutes a la
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participation des intervenants. Les résidents ont été peu ou pas impliqués dans le

processus, sSi ce nbest quodo” titre de r®ponda
une fois, coOeste pr@cite®mant el @l grsouwm@ar gi nal i ¢
£Evi demment , l 6i nclusion © |l a m°me table ¢

sans écueils, notamment au niveau de la confidentialité et de la liberté de parole. Une
solution intéressante pour porter laix des résidents dans les instances décisionnelles
aurait ®t ® doéinclure dbéanciens r @emeéeent s. L €
phase de collecte de donnesc o mpr enait une anci eqifue r ®si de
riche et grandementapp®ci ® et nous am ne ~ recommander
services ou doéoanciens wusagers dans | es c¢co0mi
ancien r®sident aurait aussi pu si ®ger sur |

2) A quel point ces acteurs participent-ils?

Le deuxiéme enjeu concerne le niveau de participation des acteurs. A quoi
correspond une veéritable» participation? Par exemple, une simple consultation des
acteurs du terrain aurastle constitué un niveau suffisant» de participationpour
gualifier le projet de garticipatif»? Une plus grande clarté est nécessaire quant au
niveau de participation que setend chaque démarche dite participative.

Nous appuyant sur l 6article cl assique d
subséquente§Sweeney et Morgan, 2009; Bryson et Patt®015, nous proposons aux
chercheurs de situer l eur niveau r ®el de p

participation au contrdle total, en passant par la consultation et la collaboration (voir la
figure ci-dessous). Chacune des étapes se distingue quant a la direction de la transmission

déinformations et ~ |l a r®partition du pouvol
peut varier au cours doun m° me prherghet souve
(Sweeney et Morgan, 2009) . De mani re g®n®r
de la «contribution» puisque les différents acteurs ont été impliqués activement a

di ff®rentes ®tapes du projet. Patouteglesnt r e, c

étapes et le pouvoir est demeuré principalement dans les mains du chercheur.

Non-participation Consultation Contribution Collaboration cc;':;;?"a

Figure 1 : Echelle de participation

3) Les différents savoirs ont-ils le méme poids?

Reconndfe la diversité des savoirs en présence est primordial danecherche
participative. Cependant, il existe une multitude de maniéres de catégoriser les savoirs
(Johnson, 2008) . l ci, une cat ®gor:sasoas i on ser
académiques (cherchsue t documentation sntelivention (dési que) ,
intervenants) et savoirs expérientiels (résidents et anciens résidents).
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Débun point de vue r®fl exif, au d®but de c
le croisement des savoirs académiques avec les savoirs pratiques desdacteuesn.
Cette divisionapedtt re occul t® | es diff®rences entre
exp®rientiels. Cette | acune est devenue part
diffusion des résultats qui furent effectuées presque sixelment avec les intervenants.
Ainsi, pour faire émerger et croiser différents types de savoirs, il faut demeurer attentif
aux diff® rents types dobéacteurs en pr®sence.
doéoi denti ficat i osontdéadléepmmrBrysor et Patan@&Ala nt e s

La présente communication visait a réfléchir sur les modalités et les enjeux liés a la
participation dans une évaluation de programme guidée par la théorie de programme.
L6i d®e i ci redl& @us grandespartitipatiop possible de tous les acteurs,
dans tous | es projets. Cependant , i est i n
discours (la rhétorique) et la réalité. La clé pour amenuiser cet écart se situe dans
| 6at t i teueth®nnéte desncbencheurs quant aux possibilités de participation dans
un projet donné (Sweeney et Morgan, 2009).
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